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Resumen:

Esta investigacién se orienta a la Formaciéon de Agentes para el Desarrollo Local (FADEL), dirigida a
funcionarios municipales, lideres locales y otros actores sociales. Mediante los seminarios que se proponen,
se propicié el encuentro con los mismos y mediante ello, se indagd sobre el grado de interés, capacidades,
actitudes y comportamientos que alcanzan para un ejercicio activo de sus responsabilidades, en tanto
referentes comunitarios, como, asimismo, en la participacion en tanto posibles responsables de gestidon de
politicas en sus entornos locales. Se intentd saber si las estrategias para el desarrollo local y/o enddgeno
son vistas como la oportunidad que hoy tienen vecinos y gobierno para emprender conjuntamente una
tarea que revalorice tales gestiones procedentes tanto del gobierno municipal como provincial (segin se
trate) y las propias organizaciones comunitarias con las que se vinculan. A través de la aplicacién de un
conjunto de contenidos, se profundizé el debate de una nueva institucionalidad municipal, sus aportes al
espacio publico y el analisis de estrategias descentralizadoras. Estos debates seran traducidos a un grupo
de practicas de programas y/o proyectos que conduzcan a dilucidar aspectos de una politica publica y
discernir sobre sus procesos disefio e implementacion.

Palabras claves:

Desarrollo local, capacitacién, Observatorio Social, politica publica, liderazgo.

Area de conocimiento

Cédigo Area: 63 Area: Sociologia
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Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de La Matanza.



Formacion de Agentes para el Desarrollo Local. EIl compromiso de la Universidad en la capacitacién de
lideres comunitarios. Proyecto “Observatorio Social-Region Oeste” de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia
de la Universidad Nacional de La Matanza.

Resumen:

Esta investigacién se orienta a la Formaciéon de Agentes para el Desarrollo Local (FADEL), dirigida a
funcionarios municipales, lideres locales y otros actores sociales. Mediante los seminarios que se proponen,
se propicia el encuentro con los mismos y a partir de ello, se indaga sobre el grado de interés, capacidades,
actitudes y comportamientos que alcanzan para un ejercicio activo de sus responsabilidades, en tanto
referentes comunitarios, como, asimismo, en la participacidon en tanto posibles responsables de gestion de
politicas en sus entornos locales. Se intenta saber si las estrategias para el desarrollo local y/o endégeno
son vistas como la oportunidad que hoy tienen vecinos y gobierno para emprender conjuntamente una
tarea que revalorice tales gestiones procedentes tanto del gobierno municipal como provincial (segin se
trate) y las propias organizaciones comunitarias con las que se vinculan. A través de la aplicacién de un
conjunto de contenidos, se profundiza el debate de una nueva institucionalidad municipal, sus aportes al
espacio publico y el analisis de estrategias descentralizadoras. Estos debates seran traducidos a un grupo
de practicas de programas y/o proyectos que conduzcan a dilucidar aspectos de una politica publica y
discernir sobre sus procesos disefio e implementacién. Precisamente hablar hoy de politicas publicas, en
este caso aplicadas al gobierno local, implica considerar que es mucho mas que administrar recursos
municipales y prestar servicios: los procesos de descentralizacién han convertido a los municipios en
actores protagonicos del desarrollo local, constituyendo a sus gobiernos como propulsores de la evolucién
de los espacios locales hacia territorios competitivos y generadores de cohesién social.

Por lo expuesto, este proyecto encuentra justificacién en la relevancia que alcanzan los programas de
investigacion-accion en relacién a la capacitacién en su relacidon con la extensién que puede generarse
entre las Universidades, las comunidades donde se asientan y los diversos actores que se inserten y
participen para el logro de resultados eficaces, equitativos y sustentables. Pueden aportar experiencias,
recursos humanos y sentida vocacidn de servicio para prestarse a la elaboracién de nuevos procesos de
politicas publicas.

Se fundamenta y justifica un proceso de investigacion que parte de la capacitacion como herramienta para
identificar expectativas e intereses de quienes son sus destinatarios.

Palabras claves:

Desarrollo local, capacitacién, Observatorio Social, politica publica, liderazgo.

1.- Introduccion

Como fuera expuesto en el proyecto original, el objeto de estudio se centra en estrategias de capacitacion
qgue orienten al discernimiento de riesgos y el reconocimiento de fortalezas, oportunidades y desafios,
logrando asi neutralizar las limitaciones de quienes seran capacitados en los seminarios. El campo de
actuacién, mediante los participantes que intervienen, procura plasmar una matriz de intervencion
institucional. En otras palabras, un eje cartesiano en el que los operadores institucionales deben lograr
“coordenar” la ubicacién de pertinentes procesos de gestion. Distinguir recursos espaciales, econdmico-
productivos, demograficos, de mercado de trabajo, sociocultural, organizativo, son, entre otros, los
aspectos tematicos a los que -desde las posiciones en las que se encuentren tales actores- deben dar
respuesta.

La presente indagacién continta la linea de investigacién iniciada con “Desarrollo Local para una

Territorialidad Integrada” (SOC001) programa que, mediante la articulacién de cinco proyectos, intentdé dar

cuenta de los nuevos escenarios con los que el Estado se debe enfrentar. Asi, cada uno de ellos redne un

planteo tedrico y metodoldgico en el que se interpela sobre un escenario de gestidn de politica, en el cual

el Estado-Nacién es visto como anclaje de articulacién y en interaccién con multiples actores y donde las

redes locales son ponderadas en torno a los sectores productivos, Organizaciones de la Sociedad Civil y la
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dirigencia con cualidades de liderazgo. También en “Los nuevos escenarios del Desarrollo Local y su relacion
con la Produccion y el Territorio” (S 117) se analiza una estrategia metodoldgica que se focaliza en el
welfare local. En tal sentido, se lo entiende como el conjunto de practicas sociales innovadoras con
participacidén en red de cuatro actores centrales en un proceso de cambios en el seno de la comunidad: el
Estado, el sector privado, la economia social y solidaria y la comunidad. En él se trabajé en el relevamiento
y comparacién de las politicas de gobierno de la regién Oeste del conurbano bonaerense, seleccionandose
a los municipios de ltuzaingd, Hurlingham, La Matanza, Merlo y Mordn.

Estos planteos ya han sido expuestos en el proyecto denominado FADEL (Formacién de Agentes para el
Desarrollo Local) el cual se lo toma como referente y se lo replica en esta propuesta. El mencionado se
realiza, en forma continua con desarrollo cuatrimestral, desde 2006.

Este proyecto encuentra justificacion en la relevancia que alcanzan los programas de investigacidn-accion
en relacién a la capacitacion en su relacion con la extension que puede generarse entre las Universidades,
las comunidades donde se asientan y los diversos actores que se inserten y participen para el logro de
resultados eficaces, equitativos y sustentables. Pueden aportar experiencias, recursos humanos y sentida
vocacién de servicio para prestarse a la elaboracidn de nuevos procesos de politicas publicas.

En cuanto a los objetivos que persiguid esta indagacion, se detallan:

Favorecer una reflexion compartida y al intercambio de ideas sobre marcos conceptuales apropiados para
el analisis y la ensefianza en programas de capacitacién en politicas y administraciéon publica y el disefio de
politicas y programas de desarrollo local/enddégeno.

Revisar las perspectivas pretendidas sobre las reformas de la administracidn publica y los tratamientos que
se han realizado en tal sentido en el gobierno municipal.

Propiciar el aprendizaje de técnicas e instrumentos capaces de poner en practica una estrategia de
desarrollo local.

Estimular el desarrollo de destrezas de “liderazgo transformador” a fin de involucrarse con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para propiciar intervenciones socialmente productivas.

Componer espacios de debate y reflexiéon para estimular el conocimiento de los participantes en tanto
miembros de un grupo, como individualmente, respecto de la matriz de intervencion institucional, que
como operador “coordene” los proyectos institucionales y soluciones estratégicas donde actua.

Respecto de la hipdtesis, la misma plantea que: Los vinculos con las organizaciones comunitarias consolidan
la insercion de la Universidad en su espacio local y la proyeccion formativa favorece la construccion de
lideres comunitarios y cuadro politicos transformadores.



2.- Desarrollo

La implementaciéon del proyecto, toma la capacitacién como estrategia para lograr los resultados de
incumbencia con el desarrollo local, como una puerta de entrada a las acciones compartidas y a la
identificacion de ventajas y obstaculos que aquél pueda tener. Ello se afianza en que el destinatario final es
la comunidad, por lo que es vdlido suponer que el capital social existente se haga extensivo a nuevos
grupos asociativos o a sujetos individuales que pueden incorporarse al proceso. Puede dar lugar a la
afirmacion que entrenar y capacitar a dirigentes de organizaciones locales existentes aparece como un nivel
del desarrollo local y social de total resonancia en aquél, dando lugar a que la Universidad se comprometa a
demostrar que la misiéon de ensefar, no es mero ejercicio de otorgar instruccion, sino que extiende para
que, con el necesario equilibrio, se haga participe de contribuir en el capital social de la regién en la que se
desempeiia y desarrolla.

De alli que este proyecto se plasmé en seminarios curriculares los cuales dieron inicio en el mes de agosto
de 2012. Comprendieron tres en el ciclo lectivo (2012) y 6 en el afio 2013, a razdén de tres seminarios por
cada cuatrimestre. Se tuvo una respuesta de hasta 30 concurrentes procedentes del campo profesional,
administrativo municipal y de las organizaciones de la sociedad civil. El contacto con los participantes
permitid, entre otros, la aplicacién de diversos instrumentos que posibilitaron la evaluacion del participante
respecto de los contenidos del curso y la relacidon que el mismo encuentra con sus prdcticas comunitarias y
de desarrollo local. Tales instrumentos de toma de datos son un cuestionario semiestructurado vy el
desarrollo de focus group?. Este Ultimo permitid la revisién de los resultados alcanzado en el anterior y
ambos otorgaron conocimiento sobre los contenidos académicos ofrecidos y su grado de congruencia con
los intereses que los participantes tienen sobre su capacitacién. Se instala una idea de fuerte participacién
de los concurrentes que, al ser heterogénea, ofrecid alternativas de reflexién, debate, y consenso sobre
posturas divergentes. Se enfatiza en este formato curricular por entender que la influencia que los sujetos
sociales ejercen mediante sus interrelaciones en el interior del grupo de pertenencia, favorece nuevas
visiones que llevan a comportamientos de interés colectivo. Por su parte, las evaluaciones que antes fueron
sefialadas configuraron resultados no solo de aprendizaje, sino también posibilitaron reconocer actitudes y
comportamientos respecto de su replicaciéon e iteracion en los escenarios de origen. Ello tiene que ver con
el impacto que se esperd en torno las nuevas oportunidades que la capacitacion puede ofrecer. Asimismo,
lo afirmado, toma como referencia experiencias alcanzadas mediante el Programa FADEL que se ha llevado
a cabo en el citado Observatorio Social Regidon-Oeste (en momento de su dependencia con la SEU de esta
Universidad) las cuales se tradujeron en proyectos comunitarios (formacidon de OSC y Cooperativas de
Trabajo) como consecuencia de los saberes adquiridos.

Como ya fuera sefalado, este proyecto encuentra justificacion en la relevancia que alcanzan los programas
de investigacidn-accién en relacién a la capacitacién en su relacién con la extensidon que puede generarse
entre las Universidades, las comunidades donde se asientan y los diversos actores que se inserten y
participen para el logro de resultados eficaces, equitativos y sustentables. Segin Kemmis (1984) la
investigacidn-accidn no sélo se constituye como ciencia practica y moral, sino también como ciencia critica.
Para este autor la investigacidon-accién es:

[..] una forma de indagacion autorreflexiva realizado por quienes participan (profesorado, alumnado, o
direccidn, por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y
la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprensidn sobre las mismos; y c) las
situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas, por ejemplo).

Para Bartolomé (1986) la investigacidn-accion “es un proceso reflexivo que vincula dindmicamente la
investigacion, la accidn y la formacion, realizada por profesionales de las ciencias sociales, acerca de su
propia practica. Se lleva a cabo en equipo, con o sin ayuda de un facilitador externo al grupo”.

La investigacién accién tiene un doble propésito, de accidn para cambiar una organizacién o institucion, y
de investigacién para generar conocimiento y comprension. La investigacidn-accién no es ni investigacion ni
accion, ni la interseccidn de las dos, sino el bucle recursivo y retroactivo de investigacién y accién.

1 Ver anexo instrumento de recoleccién de datos



Kemmis y McTaggart (1988) han descrito con amplitud las caracteristicas de la investigacidon-accion. Las
lineas que siguen son una sintesis de su exposiciéon. Como rasgos mas destacados de la investigacidon-accion
resefiamos los siguientes:

e Es participativa. Las personas trabajan con la intencidn de mejorar sus propias practicas.

e La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de planificacién, accién,
observacién y reflexion.

e Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

e Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las fases del
proceso de investigacion.

e Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accidn criticamente informada y
comprometida).

e Induce a teorizar sobre la practica.
e Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

e Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones en torno a lo
que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras reflexiones.

e Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.
e  Realiza analisis criticos de las situaciones.

e Procede progresivamente a cambios mas amplios.

2.1.- Objetivos del programa FADEL y desarrollo curricular

El proyecto se consolida en los seminarios, sobre los cuales se pone atencién en su desarrollo curricular y
los objetivos que se estiman alcanzar para la mejor trascendencia social. Esta ultima la otorgan los
destinatarios que ademas de ser uno de los ejes curriculares, son también el epicentro de atencidn
respecto de su posicién sobre el desarrollo local del cual son sujetos y medios para su obtencidn.

Tales ejes se dirimen en:
¢ Los nuevos roles del gobierno municipal.
* El Planeamiento estratégico y su gestion.
e Los destinatarios.
Los ejes indicados se desagregan en la siguiente estructura:
a) El contexto organizacional politico.

Cambios organizacionales, sociales y politicos y el nuevo rol de los ciudadanos y el valor de sus derechos
sociales. El desarrollo local: emergente de los nuevos escenarios sociales y politicos. Su desarrollo en la
Argentina.

b) El proceso de Formacidn de politica.

La agenda publica y la politica como valor publico. Sus componentes diferenciadores en el proceso de
gestién conforme el modelo de planificacidn estratégica.

c) Gestion y Desarrollo Local.

Contenido y légicas del desarrollo local. Estrategias del FODA. La construccidn de politicas publicas en red.
La nueva era de la Informacidn.

d) La Educacidon como herramienta estratégica en el desarrollo, también en el Desarrollo local.

Descentralizacién y educacion. Los cambios producidos y sus efectos. El maestro como actor social y agente
de desarrollo local.



e) Los Instrumentos del Planeamiento Estratégico.

El espacio de intervencién. Su problematizacién. Los contextos de Gestion: de proyectos; de intervencién y
de recursos.

2.1.1.-Los seminarios
Seminario I.- Comunicacidn y practicas comunitarias.

Este Seminario busca aportar a la posibilidad de analizar criticamente los medios de comunicacién, de tener
una mirada propia, conocer experiencias de comunicacidon popular y contribuir a la construccién de medios
comunitarios que les permitan a las organizaciones sociales -iglesias, clubes, sindicatos, sociedades de
fomento, entre otros- mayor visibilidad, o sea, hacer escuchar su voz y mostrar sus experiencias.

Para tales propdsitos se desarrollaron los siguientes contenidos:

1-COMUNICACION E INFORMACION. Comunicacién, informacién y poder. Direccién de la comunicacién. El
sentido politico. Comunicacién interpersonal. Filtros y barreras de la comunicacion.

2-COMUNICACION COMUNITARIA. Sus principales caracteristicas. La comunidad como escenario. El
contexto social. Concentracién empresarial medidtica. Diferencia entre medios masivos y medios
comunitarios.

3-PLANIFICACION DE PROYECTOS SOCIALES. El Ciclo de Proyecto. éQué entendemos por planificacién? éPor
qué planificar? ¢ Cdmo planificar proyectos?

4- ESTRATEGIAS DE COMUNICACION. Proyectos y planes. Cémo planificar desde la comunicacién. Pautas
para la intervencién desde la comunicacidn.

Seminario Il.- Formacion y capacitacion en los nuevos actores comunitarios

El seminario da cuenta de aquellas estrategias que asumen vecinos, lideres comunitarios, técnicos y
funcionarios municipales, cerca del desarrollo local y/o enddgeno. En tal sentido, es una oportunidad para
emprender conjuntamente una tarea que revalorice gestiones de los gobiernos municipales y de las propias
organizaciones comunitarias con las que se vincula, como también desde las experiencias que aporten y
hacer de ellas insumos que contribuyan al proceso investigativo que este programa se propone en pos de
los aprendizajes colectivos.

Para tales propdsitos se estructurd el desarrollo de los siguientes acapites:

1 — AGENDA DE GOBIERNO: Partes interesadas en la conformacidon de la Agenda, Conformacién de la
Agenda de Gobierno.

2 — MUNICIPIO: Procesos de reforma del Estado. Descentralizaciéon y desconcentracion.
3 — PARTES INTERESADAS: Mapa de Partes interesadas. Intereses.
4 — EVALUACION DE LA CAPACITACION DE LOS ACTORES: Proceso de revision y evaluacion.

Seminario lll.- INDICADORES SOCIALES. BASES PARA LA INSTRUMENTACION DE POLITICAS EN EL
DESARROLLO LOCAL.

El fin dltimo de este seminario es sostener la capacitacion que se brinda ofreciéndola a los gobiernos
locales y a los demds actores presentes en el territorio, destacando la importancia de reconocer recursos
decisivos para la creacion del tejido institucional y humano necesario para emprender politicas que
favorezcan el desarrollo en sus comunidades. El Seminario desarrolléd un conjunto tematico basado en los
siguientes topicos:

1. EllIndicadory el indicio social.

2. La construccion de los datos.



3. Losinstrumentos principales para la recoleccion de la informacion.

4. Impacto social, investigacidn, evaluacion, sistematizacion.

Seminario IV.- Liderazgo y Practica politica

Este seminario busca impulsar espacios de capacitacién en torno de las potencialidades del Desarrollo Local
y estimular motivaciones que favorezcan “liderazgos adaptativos” junto con el aprendizaje y entrenamiento
de instrumentos que apoyen la preparacidon de “matrices de intervencién institucional” en su relaciéon con
el welfare y desarrollo local. Por lo que abordd los siguientes contenidos:

Liderazgo, sentido de la visidon estratégica, valor publico y la Agenda politica, deliberacidon publica,
aprendizaje social y liderazgo.

Seminario V.- Liderazgo y Género

El propdsito de este seminario es intercambiar experiencias de incidencia politica entre actores; contribuir
a la discusion sobre las politicas de género en el territorio y la transversalizacién. En tal sentido, busca
aportar en conjunto lineamientos para el liderazgo politico de género y favorecer la consolidacion de las
redes que en el territorio se orientan a la accion de género. Para tales propdsitos se desarrollaron los
siguientes contenidos:

Liderazgo de género, liderazgo de género y Politicas de igualdad, incidencia politica e Incidencia politica y
género.

Seminario VI. - Intervencidn social y politicas publicas

Es seminario propone estimular la creaciéon de espacios en los que nuestro trabajo modifique también el
entorno donde pretendemos insertar a las personas con las que trabajamos y reconocer capacidades de
aportacién social. El Seminario desarrollé un conjunto temdtico basado en los siguientes tépicos:

1. Intervencidn social.

2. Proceso de intervencién social.
3. Politicas publicas.
4

Monitoreo de intervencion.

Seminario VII.- El rol de las organizaciones sociales y sistematizacidn de sus experiencias.

Este seminario busca promover la reflexién colectiva de los participantes como actores sociales estratégicos
de desarrollo reconociendo sus practicas en las organizaciones, asi como también facilitar el uso de
instrumentos metodoldgicos aplicables en la gestion de las organizaciones. Para ello propone los siguientes
bloques tematicos:

1. La organizacién como actor y escenario.

2. Sistematizacion de las experiencias

3. Organizaciones comunitarias y nuevas practicas —capacidad de gestién
4

Instrumentos aplicables en las practicas y gestion de las OSC.

Seminario VIII.- Organizaciones sociales y desafio tecnoldgico.

Este seminario se aboca a describir este nuevo espacio de interaccién, como aquel que estd
permitiendo a las organizaciones de la sociedad civil desarrollar nuevas formas de comunicacidn,
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proyeccién y contacto. Por eso consideramos importante explicar el impacto que las nuevas tecnologias
han producido en las organizaciones, las ventajas y desventajas de su incorporacion y el funcionamiento
técnico. El Seminario desarrollé un conjunto tematico basado en los siguientes topicos:

1. Tecnologia e inclusion social.

2. Aplicaciones practicas de las Tecnologias en las Organizaciones Sociales.

Seminario IX.- Organizaciones sociales: nuevos actores, mas voces, mas democracia.

El concepto de comunicacion es entendido como un derecho, un pilar que permite construir en forma
colectiva, visualizar practicas comunitarias y erigir sociedades democraticas, inclusivas e igualitarias. Con
esas consignas, se piensa en este Seminario de Comunicacion dirigido a miembros de organizaciones
sociales. Por lo que abordd los siguientes contenidos:

1. Comunicacion desde una perspectiva comunitaria.
2. Observables para construir un diagnéstico comunicacional.

3. Dimensiones organizacionales para intervenir desde la comunicacién.

3.- Los fundamentos epistemoldgicos:

Con base en los argumentos precedentes, se sefalan los puntos sobresalientes de lo que se plantea como
fundamentos epistemoldgicos y son, a la par, los que envuelven al proyecto que nos ocupa. Pueden
destacarse también los siguientes lineamientos que se encuentran en el desarrollo del mismo y que,
asimismo, dan sustento a los seminarios que se proponen:

- COMUNIDAD

Todas las sociedades nacen comunitarias y luego se convierten en societarias. Esta doble relacién permite
salvaguardar algunas relaciones como los ligdmenes u convicciones fuertes, amor, amistad, que de por si no
tienen dimensidn contractual. Estas relaciones representan los grandes ejes de la cultura moderna que son:
la autonomia, la libertad, y la responsabilidad (Ténies, 1996).

- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO en su:
Vinculacidn al territorio y a los actores sociales locales.

Desempefio territorial concebido por la transformacién del territorio en sus propios habitantes, lo cual se
logra por la densidad y calidad con la que se ligan al mismo.

- LOCAL WELFARE. Aquel lugar que nos otorga “seguridad en un mundo hostil” (Bauman, 2001).

Se opta por una estrategia que entiende /o social en relacion. Lograrlo implica una légica compleja que es:
-Combinatoria: los cuatro actores, estado, mercado, economia social y comunidad, se entrecruzan.
-Reticular: se apela a relaciones internas y entre los sectores.

-Emergente: el bienestar se origina por una composicion de los actores intervinientes y no de
singularidades (Herrera Gdmez y Caston Boyer, 2003).

-Proceso interactivo de aprendizaje colectivo.

- ESTRATEGIAS PARA INCENTIVAR COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD Y PARA LA COMUNIDAD CUYAS
METAS SE CENTRAN EN

- Formacion de Agentes para el Desarrollo Local (FADEL), dirigido a funcionarios municipales, lideres locales
y otros actores sociales.

- Desarrollo de un conjunto de contenidos, que profundicen el debate de una nueva institucionalidad
municipal, sus aportes al espacio publico y el analisis de estrategias descentralizadoras.
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- Incentivo de un conjunto de practicas de programas y/o proyectos que conduzcan a dilucidar aspectos de
una politica publica y discernir sobre los procesos de planificacién de las mismas.

- EL DESARROLLO LOCAL COMO SUSTENTO DE MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO

El propdsito de este criterio, conforme las posturas modernas que el tema demanda, es revisar tres puntos
basicos:

1) AUMENTAR CAPITAL SOCIAL
2) MEJORAR RECURSOS HUMANOS
3) AUMENTAR CAPITAL PRODUCTIVO

Los tres deben ser tratados con un enfoque integrador por cuanto la hipdtesis sostenida se inspira en un
proceso complejo en el cual ninguna de las partes puede ser vista sin revisar las otras que la
complementan.

4.- Capital tedrico

El proyecto posibilita interrogantes considerandose como punto de partida los nuevos escenarios del
bienestar y el desarrollo local que Joan Subirats y Ricard Goma (2000) y Joan Subirats (2006) denominan
“escenarios multinivel” y los caracterizan por:

a) una dimensidn territorial envolvente de nuevas formas de gobierno multinivel en el cual las redes de
tipo local-global activan marcos politicos reticulares y procesos democraticos mas participativos y
menos burocratizados y escenarios de participacién comunitaria en espacios publicos y comunitarios
para resolver necesidades colectivas. Lo dicho se relaciona con intervenciones que abarcan el plano
laboral- en términos de insercion de las personas al mercado de trabajo- y con las funciones de la
misma comunidad a través de sus distintas organizaciones que impulsan un rol que el Estado no
resuelve acabadamente. El otro aspecto, conduce al reconocimiento de nuevos actores comunitarios:
los devenidos en gerentes de emprendimientos, los mismos lideres comunitarios que cumplen tareas
propias de gestidon publica procediendo de esferas asociativas o familiares con un perfil de
implementacion de politicas que no procede de la gestidn publica, tampoco queda librado a laissez
faire del mercado, sino que se inspira en dinamicas “reticulares, horizontales y combinatorias” (Herrera
Gomez y Castdon Boyer, 2003). Las mismas se evidencian en practicas de gestidon generadas por la
misma red que las impulsa.

Los procesos que se encarnan suponen una desmercantilizacion, o bien el desplazamiento del Estado
de sus responsabilidades intrinsecas o, por el contrario, convocan a una revisiéon del controvertido
modelo descentralizador, especialmente por su alcance juridico-normativo. Por lo que esto deriva en
llamar a los stakeholder, quiénes tienen mayor conocimiento de los temas de agenda. En Mendicoa,
(2006) se advierte de la importancia de una planificacion estratégica relacional y la resonancia que
alcanza el analisis de aquellos, como asi también de criterios especificos sobre indicadores del
presupuesto en la planificacidon (Lucuix en Mendicoa) lo que implica una atenta mirada a revisar los
cambios en las politicas de bienestar e innovacidn social, ya adelantados, y que se sintetizan en la
afirmacion "(...) El Estado juega multiples papeles en el espacio complejo formado por las esferas
publica, mercantil, familiar y asociativa".

b) el sentido de la comunidad. Ademas de Zigmunt Bauman, sobre su "Comunidad" y "Modernidad
Liquida" y otros, se vuelve a Ferdinand Tonnies (1996) "Comunidad y Sociedad". Estos son términos
que representan dos modos de asociacién: "comunidad", que nos remite a la pertenencia, tanto como
permanecer ligado a pesar de las separaciones y "sociedad", cuyos ligdmenes, débiles e inestables,
tienen bases individualistas-contractuales, de tal forma que se estd separado a pesar de ellos. De esta
confrontacién, el equilibrio entre argumentos societarios y comunitarios es plataforma de autonomia,
libertad y responsabilidad del individuo.

La sociedad individualista y privatizada que plantea Bauman en el desarrollo de la metafora de la
liquidez se caracteriza por la precariedad de los vinculos humanos, el miedo, la incertidumbre e
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d)

inseguridad producto del desmoronamiento de aquella solidez de las estructuras humanas forjadas en
la primera modernidad que el autor denomina modernidad sdlida.

Por su parte, la sociedad moderna liquida es aquella en que las condiciones de actuacion de sus
miembros cambian antes de que las formas de actuar se consoliden en unos habitos y en una rutina
determinada” (Bauman, 2006). Para el autor la vida liquida como la sociedad moderna liquida no
puede mantener su forma y su rumbo durante mucho tiempo. La incertidumbre que plantea Bauman
se relaciona a las propias caracteristicas de la sociedad capitalista entre las que destaca el
debilitamiento de los sistemas de seguridad que protegian al individuo.

Lo esencial que intentamos sostener es que esa comunidad es la que le otorga a la gente la
oportunidad de estar frente al otro, es el espacio en el que se resuelven las necesidades (la community
care) que en la complejidad de nuestras sociedades han vuelto a ocupar un nuevo lugar en la agenday
sobre todo por la dimensidn que adquieren los diversos actores que conviven en la misma. Es decir,
aparecen nuevas fronteras y a la par formas de convergencia que buscan ese espacio seguro donde
vivir (Mendicoa, 2011).

Es entonces que se reconoce la importancia de recomponer lazos sociales, recuperar la confianza y
fortalecer los vinculos en las relaciones sociales.

la reduccién de la incertidumbre y reconocimiento del ensamble de lo social y lo local, en los tres
movimientos de Bruno Latour (2008): (1) localizar lo global: el primer movimiento combate la ilusidn
de tener que cambiar de escala, pasando del poderoso al miserable, de lo interior a lo exterior o de los
niveles micro sociolégico a los macrosocioldgico. La demostracidn del caracter necesariamente
horizontal de la sociologia preconizada por Latour incluye algunas formulas lapidarias que condensan
su argumento, tales como: “es pequeno lo que estd poco conectado y grande lo que lo estd en mayor
medida” (Latour, 2008: 263); (2) redistribuir lo local: el segundo movimiento combate otra ilusién: la
que hace de la interaccidn cara a cara, la quinta esencia de las relaciones colectivas. Al igual que los
principales interaccionistas, de Blumer (1969) a Goffman (1961), Latour demuestra el error de esta
vision reductora, afirmando que la interaccién no es ni isotépica, ni sincrénica, ni sindptica, ni isobdrica
y menos aun, homogénea; (3) conectar sitios y como elemento del mismo proceso, sitios locales en los
que se construyen estructuras globales: como el esquema de Mary Hesse, apunta a conectar
elementos heterogéneos de manera diferente, seguin el punto de vista adoptado: “el Derecho debe (...)
asociar entidades de manera juridica, la ciencia (...) de manera cientifica, (...) la religion de manera
religiosa” (Latour, 2008).

los “bienes comunales” de Elinor Ostrom (2009- Premio Nobel de Economia, compartido con Oliver
Williamson). Los mismos se amparan en la participacidon ciudadana para que incidan en las politicas
publicas, estimulando confianza y trabajo conjunto para el fortalecimiento mutuo. La pregunta crucial,
¢hasta dénde el Estado mediante sus acciones impide la aparicién de instituciones mas eficaces?

Tomamos el concepto de capital social asociado a la accidn colectiva como uno de los factores para
alcanzar el bienestar de una comunidad en el proceso de transformacion social.

La confianza, normas de reciprocidad, redes y formas de participacidn civil y reglas o instituciones
formales como informales, son factores necesarios, segiin Ostrom (1998), para analizar el concepto de
capital social en el marco de la accién colectiva ya que éstos inciden en el desarrollo social y
econdmico, la gobernabilidad democrética e implementacidn de politicas publicas de una comunidad.

La autora considera que es cuando se produce la asociatividad entre los individuos que se halla el
capital social, sobre todo cuando se logra compartir las normas cotidianas, saberes comunes, reglas de
uso como medio para resolver problemas de accidn colectiva a los que se afrontan los propietarios de
recursos que cuentan con un acervo en comun.

La confianza la define como una forma de capital social mas inclusivo que refiere a la facilitacién de la
cooperacion voluntaria. La cooperacién voluntaria surge de las relaciones que se generan a partir de la
confianza entre los grupos, sefiala Putman (2000) que pueden provenir de las normas de reciprocidad
y las redes de participacion civil.
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La reciprocidad es una norma moral internalizada, asi como un patrén de intercambio social. Ostrom
(1998) plantea que la reciprocidad involucra a una familia de estrategias en situaciones de accién
colectiva que incluyen: 1)un esfuerzo para identificar quién mas se halla involucrado, 2) una
estimacion de la probabilidad de que los demas sean cooperadores condicionales,3) una decisidon de
cooperar inicialmente con los demads si se confia en que los demds serdn cooperadores condicionales,
4) la negativa de cooperar con quienes no reciprocan, y 5) el castigo para quienes traicionan la
confianza.

Explica la autora que la reciprocidad implica reaccionar de manera positiva a las conductas igualmente
positivas de los otros, mientras que sus acciones negativas se responden con alguna forma de castigo
ampliando que la reciprocidad se ensefa en todas las sociedades.

e) “la sociedad en red” de Manuel Castells (1999) como principio dominante para comprender otros
vinculos, posiciones contradictorias y escenarios. Los municipios en este contexto, con nuevas
responsabilidades, el intermunicipalismo como forma de desarrollo, y los miembros activos de la
comunidad, son los que afianzan la sociedad, su pertenencia y arraigo local.

En relacién a las redes, Martinez Nogueira (1995) establece que cuanto mas sélida es la trama de redes
sociales, cuanto mds articuladas estén, la sociedad tendrd mayor capacidad de respetar las diferencias,
para acceder al reconocimiento mutuo, para despegar la solidaridad y para evitar la acumulacién
disruptiva de problemas. Las redes como parte constitutiva del capital social permiten a través de ellas
aumentar el sentido de confianza y responsabilidad entre diversos actores propiciando acciones
colectivas que puedan influir en el proceso de desarrollo local.

En este aspecto la Universidad cumple un rol articulador con la sociedad civil y en la creacién de
propuestas de accién colectiva.

Cada vez es mas fuerte el nexo que se genera entre las universidades y el tercer sector, el estado y las
redes informales, instituciones que pasaron a ser promotores activos de bienestar. De esta
combinacion de actores se puede reafirmar el sentido de inclusidn y cohesion social progresiva de la
poblaciéon mas necesitada (Lizitza, 2008).

Segun Coraggio “poner en marcha y dar continuidad a un proceso de desarrollo participativo requiere una
esfera publica donde se encuentren todas las visiones, identidades y voluntades, donde se diriman las
pretensiones de legitimidad de los intereses particulares y se llegue a acuerdos que permitan movilizar
todas las capacidades con sinergia” ampliando: “una sociedad desarrollada no es una sociedad que tiene
mas conocimiento acumulado sino una sociedad que aprendié a aprender de su propia practica colectiva,
una sociedad con instituciones y personas capaces de seguir aprendiendo y aplicando ese conocimiento con
sabiduria, de acuerdo a una racionalidad sustantiva que prioriza la calidad de vida intergeneracional,
subordinando el crecimiento y la acumulacién al caracter de condicién derivada para lograr ese objetivo
estratégico” (2002)

Otra forma que constituye el capital social es el uso de las reglas, formales o informales, creadas por
individuos e instituciones, las reglas son los resultados de los esfuerzos de los seres humanos por establecer
el orden e incrementar la predictibilidad de resultados sociales. Las reglas se pueden usar para acrecentar
el bienestar de muchos individuos o, si los procesos de eleccidn colectiva estdn controlados por un
subgrupo bien organizado, para beneficiar a ese grupo mas que a los demas (Ostrom y Ahn, 2003).

Si el desarrollo estd centrado en el conocimiento, la sociedad local en desarrollo es una red de comunidades
de aprendizaje, que aprenden juntos no sdlo estudiando sino mediante prdcticas colectivas reflexivas,
pensdndose a si mismas, proyectdndose hacia el futuro, posiciondndose en el contexto mds amplio del pais,
del continente, del mundo (Coraggio, 2002).

5.-Resultados
5.1.- Resultados en cuanto a la produccion de conocimiento:

-Desarrollos tedricos y metodoldgicos de la puesta en valor de cada seminario por parte de sus
responsables. Los mismos se tradujeron en fichas de catedra y cuadernos pedagdgicos en formato impreso
y/o digital.
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-Asimismo, se encuentra en proceso de disefio y correccién la publicacidon “Formaciéon de Agentes para el
Desarrollo Local. Ideas para un Manual de instruccion programadas”, que compila los recorridos
pedagdgicos de cada seminario realizado y las evaluaciones alcanzadas en torno a los mismos, a fin de que
sea material de futuros emprendimientos del mismo tenor.

Este manual proporciona ejercicios y contenidos practicos para que las organizaciones se guien en el
analisis de su propia gestion.

En este sentido pretendemos que las organizaciones:

¢ Inicien un cambio en su gestidn, fortalezcan su identidad y detecten necesidades y demandas para lograr
un mejor posicionamiento.

¢ Disefien estrategias que les permitan asumir nuevos roles en relacion con los publicos con los que
trabajan.

El manual es para organizaciones sociales. Comparte varios ejercicios que nos conducen a la construcciéon
de estrategias que apuntan a favorecer la sostenibilidad de las organizaciones. En este manual se han
agregado ejemplos que serviran de guia a las personas que facilitan el proceso de disefio de dichas
estrategias.

5.2.-Resultados en cuanto a la formacion de recursos humanos:

-Una masa critica referente de los procesos de cambio que se viven al interior de los distritos a partir de los
nuevos roles que afrontan los gobiernos municipales: programas de descentralizacidn; presupuesto
participativo; reordenamientos territoriales; implementacion de polos tecnoldgicos. Todos estos desafios
impactan en los barrios y en su gente por lo que motiva a sumarse a los mismos y a estar preparados.

Se comprobd que los seminarios ademas de otorgar contenidos tedricos a los participantes resultaron ser el
espacio apropiado para la reflexidon en conjunto con los docentes, una reflexién compartida que posibilitd
el aprendizaje colectivo. A partir de ella, se ha podido identificar:

e Interés de los participantes por planificar en sus organizaciones proyectos desde las areas en las
gue trabajan, a partir de la implementacion del diagndstico.

e Recuperacion y revalorizacidn de sus practicas para transferirlas a otros colectivos sociales de la
comunidad.

e Apropiacion de herramientas técnicas para reconocer fortalezas y debilidades en sus
organizaciones y asi intentar transformar las dificultades en futuras posibilidades de cambio.

e Reconocimiento e identificacion de las politicas sociales llevadas a cabo a nivel local.

eInterés por enriquecer el conocimiento sobre el entorno comunicativo local y asi promover la
puesta en marcha de procesos de comunicacidén participativa, en particular de comunicacién para el
desarrollo o cambio social.

e |dentificacién de los recursos humanos, econdmicos y materiales que disponen para llevar a cabo
acciones colectivas en su comunidad.

En sintesis, consideramos que la mirada de estos actores sociales, representantes de barrios, agrupaciones
politicas, dependencias del municipio contribuyen en parte a perfilar una masa critica, con capacidad
reflexiva necesaria para la construccion de un conocimiento social de nuestra realidad, conocimiento
emancipador y transformador que permita afrontar los desafios que se presentan a nivel local. Asimismo,
en esta construccién social la incorporacidn de otros actores resulta relevante, por lo cual consideramos ser
parte de este proceso como investigadores y representantes de la comunidad universitaria.

Por nuestra parte y en el marco de la investigacidn-accidn, los seminarios nos han proporcionado como
investigadores la aplicacion de un enfoque dialdgico que representa la ciencia critica. El didlogo y la
comunicacion, pilares de la investigacidn critica nos permitieron:

e Reconocer las problematicas locales manifestadas por los participantes en sus quehaceres sociales.
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e Incluir a los participantes como parte de nuestra realidad investigada y no solamente como objeto
de estudio.

e Recuperar saberes necesarios para continuar profundizando nuestra indagacion sobre el rol de la
Universidad como actor relevante en el desarrollo local.

-Un perfil de nuevos lideres conforme las posiciones de una estructura social, que cambia y se resignifica, a
partir precisamente de los impactos que las mencionadas nuevas politicas provocan en la poblacidon
exigiendo estilos diferentes en sus comportamientos para las transformaciones que se producen.

Tanto el material pedagdgico como las dindmicas en clase estuvieron dirigidas a formarlos y capacitarlos
con los instrumentos y herramientas necesarias para el desarrollo de diversas capacidades, y que, a través
de ellas, la comunidad se beneficie de nuevos liderazgos, y fortalecimientos de la sociedad civil, articulacién
y puesta en marcha de proyectos comunitarios que fomenten la economia social, la solidaridad y el
desarrollo local.

-Fortalecimiento del Capital Social como meta y como impacto. En este caso, este proyecto de
capacitacioén vinculado a la investigacidn y a la extensidn, procurd que el capital social del que se parte se
incremente, se consolide y estimule otras iniciativas. Por ejemplo, se propuso el desarrollo de una red para
articular diferentes actores e instituciones, como productores, la universidad, el gobierno local y nacional.

Para fortalecer estar redes y hacerlas sostenibles temporalmente, los gobiernos locales deben adicionar
funciones a las que han sido sus tradicionales competencias. En tal sentido podemos rescatar, siguiendo a
Silva Lira (2005:87-88), las que se detallan:

“-Un rol de creador de un entorno favorable para el desarrollo local.

—Un rol de liderazgo, capaz de activar y canalizar las fuerzas sociales en pos de un proyecto de
desarrollo comun.

—Un rol articulador publico-privado y de impulso a la capacidad asociativa.”

Los encuestados en su totalidad coinciden en la necesidad de fortalecer el capital social destacando como
posibles estrategias:

e Compromiso entre distintos actores sociales

e Presencia del Estado local a través de distintas dreas y actores.

e Educacidn

e Oportunidad de trabajo.

e Qrganizacién social y barrial

e Fortalecer lazos sociales.

-Fortalecimiento de los bienes comunales (con base en metodologia Elinor Ostrom), sobre los resultados
de las autoevaluaciones que, al finalizar cada seminario, se obtuvieron de los participantes acerca de su rol
en la comunidad y del cuidado que de la misma tienen.

Como ya fuera dicho, los bienes comunales se amparan en la participacién ciudadana para que incidan
en las politicas publicas, estimulando confianza y trabajo conjunto para el fortalecimiento mutuo.

En las evaluaciones, los concurrentes acuerdan unanimemente en que la participacion ciudadana, junto a la
educacion, constituye el camino para la generacion de cambios profundos en nuestras sociedades al
convertirse en un factor poderoso para el fortalecimiento del capital humano, la creacidn de capital social y
la generacién de una nueva cultura auténticamente democratica y solidaria.

5.2.1.- Sobre los participantes como sujetos de estudio y su opinion sobre la gestion de gobierno y
postura en programas que interesan al desarrollo local y a la participacion de la comunidad.

Resultados ciclo 2012-2013
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Como fuera dicho, la implementacidén del proyecto tomo la capacitacion como estrategia para lograr los
resultados de incumbencia con el desarrollo local, como una puerta de entrada a las acciones compartidas
y a la identificacion de ventajas y obstaculos que aquél pueda tener. Ello se afianza en que el destinatario
final es la comunidad, por lo que es valido suponer que el capital social existente se haga extensivo a
nuevos grupos asociativos o a sujetos individuales que pueden incorporarse al proceso. Puede dar lugar a la
afirmacion que entrenar y capacitar a dirigentes de organizaciones locales existentes aparece como un nivel
del desarrollo local y social de total resonancia en aquél, dando lugar a que la Universidad se comprometa a
demostrar que la misidn de ensefiar, no es mero ejercicio de otorgar instruccidn, sino que extiende para
que, con el necesario equilibrio, se haga participe de contribuir en el capital social de la regién en la que se
desempeiia y desarrolla.

Plasmado en seminarios curriculares, el contacto con los participantes permitid, entre otras, la aplicacion
de dos técnicas (Encuesta y focus Group) que dieron lugar a la evaluacién de los concurrentes tal como se
anticipd, en torno a los contenidos del curso y la relacién que el mismo encuentra con sus practicas
comunitarias y de desarrollo local.

Se aplicé un cuestionario conformado por 38 preguntas. El instrumento en cuestidon puede caracterizarse
como semiestructurado, con pocas preguntas abiertas y basicamente se centrd en revisar la relacion del
participante con su comunidad, con la gestidon gubernamental y la percepcidon que sobre las mismas se
revela.

Durante el tiempo de investigacion, su realizacién fue producida a una muestra de 100 participantes, cuyas
caracteristicas se describen mediante los graficos ofrecidos a continuacidn:

Gréfico | Grafico ll
1.SEXO 2.EDAD
Mas de 70 Menos de
aiios 20 aiios
MASCULING 2% 4%
28%
Entre 60y
70 afios Entre20y
11% 30 aiios
15%
Entre 50y
FEMENINO 60 anos R
72% 23% Entre20y
40 aiios
28%
, U . Entre 40y
O FEMENINC B MASCULINC 50 afios
17%
Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracidn propia

16



Grafico lll Grafico IV
3.TRABAIJA 4.TIPODE TRABAJO
No
Otra correspo
nde
Si 4% o
41%
Sector
Cuenta Plblico
propia 27%
34%
NO
59%
Sector
Privado

29%

Fuente: elaboracidn propia

Fuente: elaboracidn propia

Grafico V Grafico VI
5. MOTIVO POR ELQUE NO TRABAJA 6. NIVEL EDUCATIVO
C:St;o Salud Pr."mt;ria
5 o completa
Trabajo 0% Educacion 7%
temporal superior Primari
Desocupa - rimaria
6% P incomplet incompleta
do 19% 205
41%

Porque Secundaria
estudia completa
29% 24%

Educacion Secundaria
i superior incompleta
Ju?g‘j/do completa 21%

26%

Fuente: elaboracién propia

Fuente: elaboracién propia
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Grafico VII

10. LOCALIDAD O BARRIO DE RESIDENCIA villa Luzuriaga

| | | Vicente Lopez

7 SanJusto

1| |

SanAlberto
Ramos Mejia
m Rafael Castillo
HMoreno
Merlo
W Lomas delMirador
W Lomas de Zamora

M Gregorio de Laferrere

W ltuizango

M Isidro Casanova

W Gonzalez Catan

M Flores

W Ciudad Evita

Fuente: elaboracién propia

A continuacidn, se detallan algunas de las organizaciones que participaron durante el Ciclo 2012-2013

TABLA 1 ORGANIZACIONES Y PROCEDENCIA

ORGANIZACION LUGAR
AGRUPACION "PRIMERO LA PATRIA" VILLA LUZURIAGA
AGRUPACION POLITICA "LA HORA DE LOS PUEBLOS" LOMAS DEL MIRADOR
ARGENTINA TRABAJA SAN JUSTO
ASOCIACION CIVIL "EL MUNDO DE GAUCHITOS" GONZALEZ CATAN
ASOCIACION CIVIL HOGAR CRISTO REY MORENO
ASOCIACION CIVIL LAFE GREGORIO DE LAFERRERE
ASOCIACION CIVIL POR AMOR AL NINO LA MATANZA
ASOCIACION CIVIL REENCUENTRO SOCIAL BONAERENSE LOMAS DEL MIRADOR
BASES NACIONALES PERONISTAS ISIDRO CASANOVA
BIBLIOTECA POPULAR TIGRE
CENTRO DE DEPORTES DE VINCENTE LOPEZ VICENTE LOPEZ
CEPYT LA MATANZA
COOPERATIVA ELEMENTOS DE PLASTICO PARQUE LELOIR
EL MUNDO DE LOS GAUCHITOS GONZALEZ CATAN
FEDERACION BONAERENSE DE ENTIDADES NO GUERNAMENTALES LA MATANZA
FUNDACION CADENA ISIDRO CASANOVA
FUNDACION COLOR Y ESPERANZA RAMOS MEJIA
FUNDACION DEM RAMOS MEJIA
JARDIN DE INFANTES "MI DULCE INFANCIA" ISIDRO CASANOVA
JARDIN DUENDECITOS ISIDRO CASANOVA
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JARDIN HUELLITAS RAFAEL CASTILLO
JARDIN PATORUZITO RAFAEL CASTILLO
JARDIN RINCONCITO DE LUZ GONZALEZ CATAN
LA CAMPORA CAPITAL FEDERAL
LA SOCIEDAD EN MOVIMIENTO GONZALEZ CATAN
MUNDO MANCHITAS GONZALEZ CATAN
MUNICIPALIDAD DE LA MATANZA-SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-POLITICAS SAN JUSTO

DE GENERO

MUNICIPALIDAD DE LA MATANZA- SECRETARIA DE TRANSITO SAN JUSTO
PLAN JOVEN CIUDAD EVITA
PRIMERO ARGENTINA RAFAEL CASTILLO
PROGRAMA P.A.T HURLINGHAM

Fuente: elaboracién propia

a) Postura de los entrevistados ante la gestion municipal, su participacion como vecino. (Pregunta 13 a
16)

Los siguientes graficos ejemplifican el contenido de las preguntas centrales que se han reunido en bloques
tematicos de mayor relevancia.

Grafico VI

13.¢ PODRIA DECIRNOS CUAL ES EL AREA MUNICIPAL DONDE SE
DIRIGE PARA REALIZAR TRAMITES, GESTIONES, ETC.?

No contesta Concejo deliberante

Ot
1% o 3%
¢ \ L

Recaudaciones
12% Accidn social
24%
Mujer
3%

Salud/ Minoridad

12% 27%

Fuente: elaboracién propia
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Grafico IX

14.;CUALES LA SEDE FiSICA DE ESAS OFICINAS?

Mo contesta

ar
3%

Otra 9%
Edificio
Municipal
45%
Delegacion/
Regidn

descentralizada
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Grafico X

25
20
15
10

15. TRAMITES REALIZADOS EN OFICINAS MUNICIPALES

S/

:
|

4

PAGARIMPUESTOS
RECLAMO POR SERVICIOS
PUBLICOS

SOLICITAR EXENCIONES
SOLICITAR EMPLEO
SOLICITAR PENSIONES
SOLICITAR AYUDA DIRECTA

ASESORAMIENTO Y

DERIVACION

MEDICAMENTOS, PROTESIS,

ETC.

HABILITACIONES/MULTAS

QOTROS /

Fuente: elaboracién propia

20




B) Sobre los cambios en la gestion. Percepciones alcanzadas

Grafico Xl
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Gréafico XIlI

Grafico XlI
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Grafico XIV

18.B. ¢COMO LE RESULTAN LOS MISMOS?
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C) Actitud de los participantes sobre programas en marcha

Grafico XV
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Grafico XVI
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Grafico XVII
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D) Participacion y acciones comunitarias

Grafico XVIII
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Grafico XIX
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Grafico XX
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Grafico XXI
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En cuanto al Capital Social, los encuestados en su totalidad coinciden en la necesidad de fortalecer el
capital social, destacando como posibles estrategias:

e Compromiso entre distintos actores sociales.
e Presencia del Estado local a través de distintas dreas y actores.

e Educacidn.

e Oportunidad de trabajo.

e Qrganizacién social y barrial.
e Afianzar lazos sociales.
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En resumen, la participacion ciudadana, junto a la educacién, constituye el camino para la generacién de
cambios profundos en nuestras sociedades al convertirse en un factor poderoso para el fortalecimiento del
capital humano, la creacidon de capital social y la generacién de una nueva cultura auténticamente
democratica y solidaria.

Las OSC cumplen una funcién solidaria y de apoyo a las necesidades locales que no puede obviarse ya que
las conforman grupos de personas que se encuentran en plena interaccién con sectores vulnerables.

Si se consideran las que pertenecen a los distritos lindantes y/o de la regién Oeste forma parte del
numeroso conjunto que llega a las 3000 organizaciones. No obstante este importante nimero no las exime
de debilidades estructurales debido a la ausencia de una efectiva relacién entre las organizaciones, fundado
en intereses que entran en pugna (casi todos vinculados a la obtencién de recursos); actividades
semejantes destinadas a las mismas poblaciones y en un mismo radio geografico; un amplio conjunto de
organizaciones no posee los requisitos administrativos-juridicos indispensables, lo cual les obstaculiza las
gestiones para el disefio e implementacién de proyectos; limitaciones en capacidades técnico-
administrativas y un sentido de provisién social que cae en voluntarismo espontdneo con pérdida de
recursos y consecuente desatencién a una agenda mas estructurada y una derivacién inexorable a practicas
clientelares que afecta a los beneficiarios de los diversos programas que también son parte de estas
organizaciones..

Un claro ejemplo de la agenda de estos dias es la composicién de 1800 cooperativas del Plan Argentina
Trabaja. De ese total, 1.500 se encuentran en la provincia de Bs. As., de los 150.000 beneficiarios 110.000
son bonaerenses y siguiendo con la deduccién un importante porcentaje pertenece al Gran Buenos Aires.

Retomando el concepto de “bienes comunales”, en este aspecto se amparan en la participacion ciudadana
para que puedan incidir en las politicas publicas, estimulando confianza y trabajo conjunto para el
fortalecimiento mutuo. La pregunta central se relaciona con la accién del estado, ¢hasta donde éste
mediante sus acciones (centralizadas) impide la aparicion de instituciones mas eficaces?

Si bien existen politicas que puedan promover recursos para una gestion descentralizada e integrada, las
articulaciones con otros niveles del estado son complejas y, en muchas ocasiones, entre las firmas de los
convenios y compromisos y la transferencia concreta de los recursos pasa un largo tiempo que, sin duda,
genera un impacto negativo en la orbita local” (Mendicoa, 2009).

Lo dicho encuentra una respuesta tedrica en Ostrom: “[...] Cuando se analiza la participacion ciudadana en
el plano municipal/regional se observa que el ciudadano se enfrenta a dilemas inherentes a la
contraposicion entre los beneficios individuales inmediatos y la accion colectiva. Asimismo, y corroborando
la importancia acerca de la vinculacion encuentra un modo que es relacionado con la busqueda de
alternativas para establecer recursos vinculantes” (2003).

De alli que es necesario plantearse situaciones en las que es probable que se formen asociaciones que
conduzcan a una mejor relacidn entre los ciudadanos locales y sus recursos. Es lo que denomina Recursos
de Acervo Comunitario (RAC) con el propdsito de obtener mejores resultados en el uso de los mismos.

En el siguiente Modelo Problematico Integrado se intenta resumir las problematicas que surgen en el
escenario social donde participan los actores consultados. Esta técnica permite clarificar y organizar la
complejidad de los problemas. Se evaltan e identifican los procesos considerados mas criticos, aquellos
receptores de un nimero mayor de problemas y los puntos de ataque, aquellos de donde salen mayor
cantidad de flechas, sobre los cuales se deberia focalizar la atencidn para poder transformarlos o
corregirlos con estrategias de accidn a fin de reducir o eliminar los problemas originados en los procesos
criticos. Estos puntos de ataque configuran verdaderos “nudos de estrangulamiento” o “cuellos de botella”
en el disefio grafico del modelo.

A continuacidn, se detalla la jerarquizacion de las problemdticas evidenciados:

- Escasaincidencia de las OSC en el espacio publico.

- Insuficiente articulacion entre las OSCy el Estado local.

- Limitaciones de interaccidn entre actores estratégicos.

- Problematicas locales no identificadas con claridad por parte de las OSC.
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- Las OSC no influyen en su totalidad en el proceso de las politicas publicas.

- Debilidad por parte del municipio en el reconocimiento de las acciones realizadas de las OSC.

- Imposibilidad en la toma de decisiones publicas por parte de actores estratégicos

- Gestidn asociada insuficiente para optimizar los espacios de concertacidn de actores

- Limitada convocatoria por parte de los Municipios a la participacién de las OSC en proyectos de
politicas.

- Dificultad para sostener proyectos entre OSC y gobierno local.

- Estrategias de capacitacion a las OSC insuficientes por parte de los gobiernos locales.

- Las organizaciones no reconocen presencia de politicas locales.

- 0OSCsin sedes propias. Escasos recursos humanos y financieros.

- Debilidad en la sostenibilidad de las OSC a través del tiempo.

Gréfico
Modelo problematico integrado
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a administradores gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil, medianos y pequefios empresarios y medios de comunicacion, en el marco de la
investigacion S017 Desarrollo local. Actores y procesos de influencia.

3.-Resultados en cuanto a la difusion:

- Cuadernos pedagodgicos: cuyo contenido compila los criterios pedagégicos a modo de instruccion
programada.

- “Formacién de Agentes para el Desarrollo Local. Ideas para un Manual de instruccion programadas”

- Publicacién de avances de resultados e informes especiales sobre la tematica central de la presente

indagacién en la Sintesis Clave Semanal, boletin de periodicidad quincenal editado por el Proyecto

Observatorio Social Regidn Oeste, dependiente de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad

Nacional de La Matanza. Dirigido a profesionales, investigadores/as, estudiantes, profesorado y publico
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general interesado en el campo de las Ciencias Sociales, comenzd a editarse en 2005. Buenos Aires,
UNLaM. ISSN 2344-9632

- Ponencias y/o exposiciones en torno al FADEL, que posibilitaron mostrar avances del proceso y también
publicaciones en revistas especializadas que serdn detalladas luego.

INSTITUCION / ORGANISMO RESULTADOS TRANSFERIDOS
Programa de Pds-Graduacdo em Relagdes Demostracion de los talleres implementados vy
Internacionais. UNESP — UNICAMP — PUC/SP recoleccidn de sugerencias, en base a las propias

Referente de contacto: Tullo Vigevani practicas que se desarrollan en el citado posgrado.

Programa radial “RU. UNLaM”. En coordinacion | Didlogos con los participantes y docentes de los
con el Dpto. de Humanidades y Ciencias Sociales. |curso, en base a las evaluaciones.

Municipalidad de La Matanza. Secretaria de|Seminario “Planificacidon estratégica y construccion
Desarrollo Social. de escenarios con inclusién social”. Este seminario
se puede ofrecer como una tarea paralela teniendo
en cuenta que el actual Secretario de Desarrollo
Social ha participado como docente de las
experiencias del FADEL, en el ciclo lectivo 2011

Contacto: Secretario de Desarrollo Social Nicolas
Fusca

Conclusiones
Reflexiones acerca de las intervenciones para promover el desarrollo local

Concebir a una localidad como un sistema de actores es el primer paso para poder proponer una
intervencidn exitosa ya que cualquier elemento que se modifique incidira en los demas. En las localidades
existen actores diversos, con légicas diferentes, con tiempos y necesidades distintas. Una estrategia de
desarrollo requiere de todos ellos y, especialmente, de la existencia de un ambito (escenario) donde se
pongan en juego y se reformulen las ldgicas respectivas. Las Idgicas son el resultado de los procesos de
interaccion entre actores con diferentes valores, objetivos y cuotas de poder. Se trata, entonces, de
reconocer la importancia del espacio politico y social en el que se mueven los actores y que determina el
caracter de su comportamiento, su ldgica. La construccidn de escenarios donde otro tipo de interaccidn sea
posible contribuird a la reformulacidn de las légicas preexistentes e incluso el surgimiento de una nueva la
gue encarna la sociedad local o de gran parte de ella, como un nuevo actor colectivo. El propdsito de la
promocién de estos ambitos no es simplemente el de lograr “articular intereses”, sino el de colocar a los
actores en una situacién adecuada para que puedan ver mejor qué es lo que quieren obtener.

Cada vez con mayor frecuencia, las universidades tratan de convertirse en actores sociales relevantes: unas
miran hacia las organizaciones de trabajadores, tratando de influir en el desarrollo del pais; otras se
vinculan con la produccién industrial, buscando transferir tecnologias; otras mas buscan vincularse a través
de la investigacion para mejorar las condiciones de los distritos en los que insertan o se vinculan a través de
la innovacién tecnoldgica.

De esta manera, las universidades mantienen un vinculo con el exterior, lo que influye en el mejor
conocimiento de los problemas locales. Nuestras universidades deberian reflexionar sobre esta cuestion,
como si se tratara de un real problema universitario, que apunta directamente a prestar atencién muy
especial a la vinculacién de la universidad con la sociedad.

éPor qué?

1. Porque siendo necesariamente autdnomas no deben aislarse del resto de la sociedad —no son una isla—
ni pretender constituirse en una autarquia;

2. porque, obviamente, pertenecen a la sociedad entera y se deben a ella;
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3. porque, expresan una vocacion de servicio, lo cual implica, ponerse —de un modo que aun desafia
nuestra inventiva— al servicio de los sectores populares que no cuentan con el favor sino con el disfavor
del resto de la sociedad y del gobierno;

4. porque para funcionar adecuada y modernamente necesitan —en estos tiempos mas que nunca —
insertarse en la sociedad no sdélo para nutrirla con su aporte de saber y de cultura, sino para que su
problematica de investigacién y docencia preste particular atencidn a las cuestiones de la sociedad en todas
sus dimensiones: socioecondmica, educativa, sanitaria, tecnoldgica, productiva, artistica y cultural, a todo
lo cual sigue un larguisimo listado de cuestiones que resumimos, elipticamente, con etcétera (lo que aun
falta), porque somos universidad ...

5. porque deberian merecer que nuestros gobiernos las consultaran y cooperaran en su funcionamiento,
para su propio beneficio y también, para aprovechar de su saber —tan variado y multiple— v, a la vez, para
estimular y desafiar inventiva y propio desarrollo.

Por otra parte, las organizaciones de la sociedad civil en diferentes contextos han implementado acciones
ya sea de asistencia social con enfoque filantrépico, caritativo o de voluntariado. Fueron adaptdndose a
nuevas cuestiones sociales representando por ejemplo la defensa de derechos humanos, implicandose en
problematicas de género, problematicas del medio ambiente, entre otras cuestiones, es decir, con mayor o
menor grado tuvieron capacidad de dar respuestas a ciertas demandas locales.

Llegamos a un punto de reflexion en el que es necesario resaltar la riqueza de sus practicas vy
conocimientos, no por el simple hecho de otorgar mérito sino para poder analizar en qué medida estas
organizaciones pueden ocupar el espacio publico e incidir en decisiones politicas locales. Para tal cuestiéon
no soélo es importante re-conocer las potencialidades con las que cuentan estos actores sino también
acompafiar a que trasciendan y comiencen a tomar este nuevo rol. Entonces seria conveniente a quienes
nos preocupa el desarrollo local de la comunidad, que colaboremos en funcién de brindar herramientas
indispensables para ayudar a tal proceso.

La necesidad de construir estrategias de intervencién en lo publico podria iniciarse en una mirada interna
gue cada organizacién deberia realizar, conocer sus limitaciones, establecer una direccionalidad, para
algunas redimensionar su propio trabajo a fin de fortalecer al colectivo, la trascendencia a la que haciamos
mencidn estaria vinculada a la profesionalizacidén de sus acciones y a la capacitacién de sus miembros.

Por parte de los gobiernos locales, son quienes pueden asumir la responsabilidad de “hacer visible” ante la
poblacién la presencia heterogénea de estas organizaciones sociales como espacios de participacion y
construccion de ciudadania. Para ello poseen instrumentos para implementar dispositivos de equipos
técnicos que acerquen capacitacién, competencias y recursos, a fin de efectuar proyectos colectivos de
desarrollo local.

Los aportes tedricos de diversos autores avanzan sobre propuestas que recuperan el rol de la persona
humana vy la disponibilidad de capital social en el territorio para encarar politicas de desarrollo local es por
lo tanto que los vinculos entre el gobierno local y los actores se deben afianzar, para lograr un mayor
impacto, eficiencia y transparencia en las acciones concretas.

Atravesamos un contexto en el cual el planteamiento de todos los que nos consideramos responsables y
con involucramiento en la cuestion social desde diferentes aéreas nos debemos cuestionar iqué sucederia
si no intervenimos en este proceso de desarrollo? El saber de “todos” puede converger en un camino que
nos conduzca a una transformacién social, asimismo el conocimiento empodera, y permite ampliar las
lecturas sobre la realidad ampliando las posibilidades de respuesta a los problemas sociales.

En relacion, el fortalecimiento es el “proceso mediante el cual los miembros de una comunidad desarrollan
conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacion de vida actuando de manera
comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades y
aspiraciones, transformdndose al mismo tiempo a si mismos” (Montero, 2003).

Por ultimo, retomamos el concepto al que haciamos mencidn y a modo de cierre, como reflexién,
proponemos que el desarrollo local como proceso requiere de la cooperacién de actores publicos, sectores
privados, organizaciones de la sociedad civil, representantes de la comunidad cientifica y dirigentes
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politicos. En si requiere de “actores que estén dispuestos a llevar adelante un proyecto de desarrollo”,
aprovechando las capacidades sociales, técnicas, econdmicas y culturales dadas en un territorio.
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N2 de Cuestionario: .......ccceeueuns

@UNLAM - SECRETARIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
OBSERVATORIO SOCIAL
PROGRAMA FADEL. PROYECTO DE INVESTIGACION A55 A PEIDC 170

Sobre el vecino y su relacidn con el Municipio.

Estimado participante: este es un cuestionario autoadministrado. Ud. es libre de responderlo. La intencidn es tener su
opinidn para favorecer nuestras reuniones de trabajo. Con el convencimiento de que es posible mejorar politicas y
acciones en tanto se cuente con la opinion y el trabajo de cada uno de sus actores, ya sea funcionarios que las
produzcan y vecinos que las reciban o las demanden. Por ello, este cuestionario se orienta a tener una aproximacion
sobre sus ideas. Se preservara el caracter anénimo del mismo.

1.- Sexo (1) Femenino O (2) Masculino [
2.- Edad: ..........
3.- Trabaja (1) Si O(pasa a 4)

(2) No O (pasa a5)

4.-Tipo de Trabajo
(1) Sector Publico
(2) Sector Privado
(3)Cta. Propia
(4) Otro

aoaoaq

5.- ¢Cudl es el motivo por el que no trabaja?

(1) Salud O
(2) Desocupado O
(3) Jubilado O
(4) Porque estudia O
(5) Trabajo temporal O
(6) Otro Y o YT 1 =Y OO U TP

6.- Educacion recibida

1) Primaria completa

2) Primaria Incompleta
3) Secundaria completa
4) Secundaria Incompleta
5) Educacion Superior completa [
6) Educacion Superior Incompleta [

aooaa

7. - Cantidad de hijos............
8. - Total de personas en la familia..................

9.- Rol en la familia

(1) Jefe/a de hogar O
(2) Cényuge O
(3) Otro i 1Y o 1T 1 o USRS

10.- ¢Podria Ud. indicarnos cual es el barrio/localidad y el partido en el que reside?

(1) ST T INQICAT ..ttt et ettt te et e et et s e et st et aebeassas et st snsbebssssas et seseabessesensatees

(2) NoO

(98) No Sabe™d (99) No Contesta [

11.- ¢Sabe cudl es la localidad cabecera del Partido donde se encuentra el edificio municipal?
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(1) Si T INICAr SU NOMDBIE ...t vttt ettt ettt st e st b bbb et st et sa b er stsbesanestssesens ses
(2) No O
(98) NS O (99)NC O

12.- ¢{Usted u otros miembros del grupo familiar (bien cercano) realiza algtin tipo de tramites en las dependencias
municipales?

(1) sio

(2) NO T EPOI QUE?. ...ttt e et aae e e saree e (Pasa a 22)
(98) NS 1 (Pasa a 22) (99) NC 1 (Pasa a 22)

13.- ¢Podria usted decirnos cudl es el area municipal a donde se dirige para realizar tramites, gestiones, etc.?

(1) Concejo deliberante O

(2) Accidn social O

(3) Mujer O

(4) Minoridad |

(5) Salud O

(6) Recaudaciones |

(7) Otras I 1Y o= ot USSR
(98) NS O (99) NCO (0) No corresponde

14.- ¢{Cudl es la sede fisica de esas oficinas?

(1) En el edificio municipal O
(2) Delegacion zonal/descentralizada O
(3) Otra O
98)NS O

99)NC O

0) No corresponde [

ESPECITICAN .ottt e

15.- ¢{Qué tipo de tramite realiza? (puede elegir hasta 5 opciones)

(1) Pagar impuestos O
(2) Reclamos por servicios publicos O
(3) Solicitar exenciones (no pagar impuestos) O
(4) Solicitar empleo O
(5) Solicitar pensiones O
(6) Solicitar ayuda directa O
(7) Asesoramiento y derivacién O
(8) Medicamentos, protesis, etc. O
(9) Habilitaciones/multas O
(10) Otros [0 ESPECITICAN ottt
(98) NSO (99)NC O (0) No corresponde

16.- ¢Con qué frecuencia concurre usted a estos servicios?

(1) Muchas veces |
(2) Pocas veces |
(3) Ocasionalmente |
(98) NS O (99)Cc O (0) no corresponde

17.- En los servicios a los que usted concurre ¢ha notado cambios?

(1)si 0
(2) No O (pasa a 22)
(98) NS O (pasaa 22) (99) NC O (pasa a 22) (0) no corresponde
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18.- Respecto a los servicios en los cuales usted ha notado cambios é¢podria indicarnos:
a) en cual de los siguientes aspectos se han hecho mas evidentes?

(1) preparacion personal O
(2) directivos O
(3) nuevas ofertas de servicios O
(4) tiempos de tramitacion O
(5) recursos disponibles O
(98)NS O (99) NC O (0) no corresponde O

b) ¢Como le resultan los mismos?

Servicios Muy Satisfactorio Indeciso Insatisfecho Muy (98) (99)
satisfactorio (1) (2) (3) (4) insatisfecho (5) NS NC

(0) no
corresponde

(1) Preparacion del
personal

(2) Directivos

(3) Nuevas ofertas de
servicios

(4)Tiempos de
tramitacion

(5) Recursos
disponibles

19.- ¢En cuales de las siguientes areas de gobierno o gestion

a) observa usted cambios?
(1) servicios publicos (alumbrado, barrido, limpieza)
(2) obras publicas (pavimentos, cloacas, agua potable, seméaforos)
(3) servicios sociales (salas, hospitales, programas sociales, escuelas)
(4) ninguno
(5) otra

(pasa a 22)

agOoooad

(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde

b) ¢éCémo le resultaron esos cambios?

Muy satisfactorio Satisfactorio Indeciso Insatisfecho Muy insatisfecho (98) (99)
(1) (2) (3) 4) (5) NS NC

(0) no
corresponde

(1) Servicios
publicos

(2) Obras
publicas

(3) Servicios
sociales

(5) Otra

20.- ¢Usted considera que existe inversion presupuestaria para las areas antes mencionados?
(1)sio

(2)No O

(98) NS O (99)NC O (0) No corresponde3

21.- Identifique el area en la que considera que hay mayor partida presupuestaria.

(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde

Responden todos
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22.- Acerca de los nuevos programas o iniciativas, estrictamente sociales (educacidn, salud, vivienda, etc.) i Tiene
usted conocimiento de su desarrollo en los ultimos afos?

(1) Si 3 (pasa a 24)

(2) No O
(98) NS O (pasa a 29) (99) NC O (pasa a 29)

23.- ¢A cudles de estas opciones se debe su desconocimiento? Indicar orden de prioridad

(1) No asiste a reuniones de informacidn en su barrio O
(2) Cree que no responden a su necesidad O
(3) No tiene contactos con personas vinculadas al tema O
(4) Trascurre su dia habitualmente fuera del barrio O
(5) Distancia O
(6) Escasa difusion O
(7) No tiene interés O
(8) Otras O
(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde

24.- ¢{Podria usted mencionar algtn Programa de gobierno y decirnos si esta de acuerdo o en desacuerdo con su
implementacion?

Con respecto al programa usted esta

Mencione alglin programa | De acuerdo | Desacuerdo | Indeciso
(1) (2) (3)

1
2
3
4
(98) NS O (99)NC O (0) No corresponde3

25.- Si Usted dice que esta de acuerdo ¢ podria decirnos por qué?

...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................

(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde

26.- Para los que usted dice estar en desacuerdo ¢ podria decirnos por qué?

(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde
27.- éTiene usted forma de expresar su acuerdo o desacuerdo?

(1)si O
(2) NoO
(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde

28.- ¢{Podria indicar el lugar donde puede expresar acuerdo o desacuerdo respecto de la implementacion de los
Programas?

(98) NS O (99)NC O (0) No corresponde3
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Responden Todos
29.- Respecto de los Programas de gobierno éconoce si tienen responsables, coordinador territorial, etc.?

(2) No O (pasa a 31)
(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde

30.- De las personas a las que hemos llamado responsables o coordinadores ¢ COmo evaluia su actitud?

ACTITUD Si | No | (98) ] (99)
(1) | (2) | NS | NC

(1) Compiten entre si

(2) Cooperan entre si

(4) No se conocen entre ellos

)
)
(3) Superponen tareas por desconocimiento
)
)

(5) Otra

(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde

31.- ¢De los dmbitos donde se pueden realizar tareas comunitarias, tiene usted relacién con alguno de los que se
mencionan?

(1) Comision vecinal

(2) Entidad religiosa

(3) Cooperadora escolar
(4) Politicas

(5) Culturales

(6) Deportivas

(7) Ninguno O (pasa a 33)

(8) Otras [0 ESPECITICAT ittt r et r bt st s s beb b enas

agooooo

(98) NS O (pasa a 34) (99) NC 1 (pasa a 34)

32.- ¢Como considera usted su participacion en cuanto al tiempo que le dedica?

DEDICACION

ACTIVIDADES Alta Media Baja /nula
(1) (2) (3)

(1) Comision vecinal

(2) Cooperadora escolar

(3) Culturales

(5) Politicas

(6) Deportivas

)
)
)
(4) Entidad religiosa
)
)
)

(7) Otras

(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde [ (pasa a 34)

33.- Usted dice que no participa en ninguna actividad ¢le interesaria hacerlo en el futuro?

(1) SiETECUBIRccee ettt et sae e
(2) NOT GPOF QUE?..... ittt e et e e et e e e e te e e e ee e e etaaeeesbaeeeeaabeeeeaabaaesaabasaaeesteseeenssaeeeansenaaan

(98) NS O (99) NC O (0) No corresponde
Responden Todos
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34.- De las personas que se le mencionan ¢usted sabe quiénes son?

Si (1) No (2) | (98) NS | (99) NC
(Indicar el nombre)

(1) Intendente

(2) Concejales (mencionar al menos 1)

(3) Delegados barriales (mencionar al menos 1)

(4) Secretario de Gobierno

(5) Secretario de Salud Publica

(6) Secretario de Desarrollo Social

(7) Secretario de Economia y Hacienda

L= == [ |

(8) Secretario de la Produccién

(98)NS O (99) NC O (0) No corresponde

35.- De los nombrados ¢tiene alguna relacion concreta (participa de reuniones, es miembro de alguna organizacion
vinculada a los mismos)?

[ I A U -1 ISP
(2) NoO
a) por qué?

(98)NS O (99)NC O

36.- ¢Qué sugiere para tener o profundizar la relacion con ellos?

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

37.- éLe interesaria a usted opinar sobre otras cuestiones?
(1)sio

(98) NS O (99) NC O
38.-Ud. se encuentra realizando seminarios que ofrecen informacion sobre Desarrollo Local, en este sentido écree
que existe voluntad politica para el Desarrollo Local en el Distrito donde Ud. reside?

(1)siO
(2) NoO

(99) NC O

39- Ademas de las condiciones econémicas, para hacer viable el Desarrollo Local de las siguientes opciones écuales
cree que deben atenderse?

Indique cudl es la mas relevante

(1) Participacion de organizaciones sociales.........cccceeeeeveeeieererverienene e, O
(2) Emprendimientos solidarios........cccceeeeeeierieieeece e e O
(3) Programas SOCIAIES........cceeveicueeieceetieree ettt et et O
(4) Politicas de €MPIEO.......cccece ettt ettt O



(5)  TUFISIMIO . ctitete ettt e ettt ee et s e st s et st ste e es s s sae et sennnssnns O
(6) ECONOMIA FUIAlcccui ittt sttt sttt st st e et s O
(7) Otras OO0 ESPecificar....ccevevineeceneiie e
(98) NC O (99) NC O

40 De los municipios lindantes a su distrito de residencia Ud. considera que tiene que tener estrategias comunes de
trabajo para un Plan de Desarrollo Local?

(1)sio ECUAL 57 e s
(2) No O EPOI QUE? ..t

(98) NC O (99)NC O

41- Ud. como vecino que tipos de acciones ha podido llevar a cabo para favorecer en su opinion un plan de trabajo
para el municipio y en particular para el Desarrollo Local?

(98)NC O  (99)NC O

42.- Si Ud. ha participado en trabajos voluntarios en beneficio a un plan de desarrollo local ,é puede mencionar los
resultados de las mismas y cuanto tiempo ha insumido las mismas?

(1)siO

(2)No O (pase ala44) (98) NC O (99) NC O
43.- ¢Sus vecinos saben de sus tareas de voluntariado?

(1)SiO(2) No O (98) NC O (99)NC O

44.-¢Cual es su opinion sobre fortalecer el CAPITAL SOCIAL y que hace Ud. y su comunidad para poder alcanzarlo?

45.-as Gracias por su participacion y su tiempo. En el espacio siguiente puede agregar algun comentario sobre la
encuesta que sera muy valorado.
- Observaciones generales

Lugar y fecha




Formacion de Agentes para el Desarrollo Local.

El compromiso de la Universidad en la capacitacion de lideres comunitarios.

Técnica de Focus Group

Palabras claves:

Desarrollo local, Estado, politicas publicas, Universidad, comunidad, organizaciones sociales

Estrategia:

Presentacién de tematicas, peguntas generales, asociacion de palabras, completar enunciados, narracioén a
partir de imagenes.

Fecha de realizacion: jueves 5 de diciembre

Participantes: se convocara a todas las personas que hayan participado en todo el ciclo FADEL 2013.
Tiempo estimado: 40 minutos

Moderador: Lic. Vanina Chiavetta

Observacion y Registro: Juliano Propato, Francisco Cattoni y Susana Lifieiro

Acerca del Desarrollo Local

Nos interesaria saber cudl de las siguientes definiciones son vélidas o pertinentes, conforme su punto de
vista.

e Un proceso de transformacién de la economia local.

e Un conjunto de procesos sociales, culturales y econdmicos que promueven en un territorio la
mejora de la calidad de vida de la poblacidn.

e la descentralizacion y desconcentracion administrativa.

e Un proceso de transformacion de los habitantes en ciudadanos, de los trabajadores en actores, de
los poderes publicos en garantes del bien comun, de las subvenciones en proyectos, de los espacios
abstractos en territorios de vida.

Ninguna de las anteriores
NS/NC

(O 4= T OLUT- |

-¢Como puede influir su organizacidn en el contexto inmediato?
Ej. :(articulando las relaciones entre el gobierno municipal y la comunidad

Generando mayor interaccidon entre los vecinos, mejorando la calidad de vida a través de acciones
concretas)

-¢En qué situacion concreta Ud. pudo identificar la presencia del Estado local? (en su barrio, en su localidad
0 en su organizacion)

- Mencione una politica social implementada en su municipio que favorecié al desarrollo local
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- Acerca de otros actores que integran el espacio local, écudles reconoce y como se relaciona con ellos? Ej.;
Sindicatos; Medios de Comunicacién Empresarios OSC; Universidad

- Sobre la Organizacion:
¢Considera que las organizaciones de la sociedad civil son actores que pueden contribuir al DL?

¢Cual es el rol actual de las organizaciones sociales?; éconsidera que atienden otro tipo de demandas?
éPueden dar respuestas? etc.... ¢Disponen de recursos? élnciden en espacios de gestién a nivel municipal o
en alguna etapa de construccidn de politica publica?

-Ultimo tema UNIVERSIDAD (palabra disparadora)

- Comunidad y participaciéon (con narraciéon a partir de imagenes o enunciados a completar)

6.-Produccion cientifico-tecnoloégica

6.1.-Seminarios Centros académicos

Mendicoa, Gloria Edel; UNESP/UNICAMP/ PUC-SP. Programa de Postgraduacién en Relaciones
Internacionales San Tiago Dantas. Seminario Politica Exterior Argentina (1983-2011). La cuestion
sudamericana y el surgimiento de nuevos actores sub-nacionales. 11 al 27 de junio de 2012. Actividad de
transferencia. Gloria Mendicoa [Entrevista 1501] Disponible en: http://podcast.unesp.br/perfil-26062012-
pl-gloria

6.2.-Publicaciones

Mendicoa, G.; Chiavetta, V.; Lifieiro S. Propatto, . MATANZA EN CIFRAS. Base de datos sobre indicadores
sociales y econdmicos del Partido de La Matanza en comparacion con los Partidos de la Region Oeste
Metropolitana -Hurlingham, Ituzaingé, Merlo y Mordn y otros parametros provinciales y nacionales. ISBN.:
978-987-1635-62-7. Buenos Aires. Editorial UNLaM. Formato CD

Mendicoa. G.; Las redes municipales y la gobernanza en la integracion regional: la Red Mercociudades y la
Red Andina de Ciudades en perspectiva comparada Buenos Aires. Instituto de Investigaciones Gino
Germani, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires. 2013. (Documentos de
Trabajo 64) ISBN 978-950-29-1427-5

Disponible en: http://webiigg.sociales.uba.ar/iigg/documentos_resultados.php?opcion_categoria=1
6.3.-Integrante titular de tribunales de tesis de posgrado y tesis final de grado.
2013

e UNASUR y masacre de Pando: construccion simbdlica desde una perspectiva de género. Tesis de
Maestria en Integracion. UNLP. Postulante Flavia Dalmas; Directora: Manuela Gonzalez Resolucion
HCD 151 4/09/2013 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. UNLP; 6 de diciembre de 2013.

e Programas Sociales para personas en situacion de calle en la ciudad de Buenos Aires. El caso del
parador Nocturno Azucena Villaflor (2010-2011). Postulante: Pelich, lleana Jésica. Directora: MAG
Beatriz Lucuix. 18 de noviembre de 2013.

e Politica social, intervencion profesional y derechos ciudadanos: la intervencion profesional del
trabajador social y el derecho a la alimentacion. Estudio de caso en un dmbito municipal. Tesis de
Maestria en Doctorado en Trabajo Social. UNR. Director Dra. Blanca Bollati. 22 de octubre de 2013
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6.4.-Divulgaciodn cientifica

2013

UNLaM. Depto. de Ciencias Econémicas. UNLaM. Facultad de Ciencias Econdmicas UBA. Programa
Nacional Amartya Sen. “300 Jévenes y 26 Universidades por un Desarrollo con Etica”. Expone: E/
pensamiento de Amartya Sen. Libertad y Etica para el desarrollo. 28 de agosto.

Participa como ponente en VIl Jornadas de la Carrera de Trabajo Social y V Encuentro Internacional
de Trabajo Social en la Universidad de Buenos Aires. Titulo de la Ponencia: Integracién regional. El
rol de la Mercociudades como factor de una nueva recentralizacion del estado. (en colaboracién).
Otorgada autorizacidn para su publicacion. 30/31 de marzo de 2013.

11° Congreso Nacional de Ciencia Politica. Organizado por la SAAP "La politica en movimiento.
Estados, democracias y diversidades regionales". Expositora respectivamente en los paneles:
Pensar América Latina: politica, identidades e integracion regional y Avances y contradicciones en el
proceso de integracion regional. El valor de la intergubernamentalidad en los espacios
subnacionales-Grupo de Estudios Institucionalidad social y Mercosur; 1IGG- y con los temas: El
camino a una epistemologia del sur. Integracién regional y el valor de nuevos actores para el
proceso y Espacios locales asociados. Su influencia en los procesos de integracién regional.
limitaciones y perspectivas. Parand, 17 al 20 de julio de 2013. Editado en formato digital.

En su caracter de Directora del Grupo de Estudio Institucionalidad Social y Mercosur con sede en el
Instituto de Investigaciones Gino Germani, organiza y expone en la V Jornada Académica
Institucionalidad Social y Mercosur. Facultad de Ciencias Sociales. UBA. Nombre de la exposicién:
“El camino a una epistemologia del sur. Integracion regional y el valor de nuevos actores para el
proceso”. 13 de noviembre de 2013.

Miembro organizador y expositor de la lll Jornada Internacional de Investigacion y Transferencia.
Planteos y expectativas a los desafios del Siglo XXI. Investigacidon y nueva agenda: conocimiento y
tecnologias sociales. Nombre de la ponencia: Investigacién, Conocimiento, Accion. Rol de las
Humanidades y Ciencias Sociales, Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales. UNLaM. 3 de
diciembre de 2013.

| Jornada Académica: "Desarrollo Local, participacién y experiencias comunitarias” realizada el 26
de junio de 2013, con el objetivo de contribuir a exponer los logros y desafios que implican las
acciones sociales y su proyeccién en politicas. A cargo del Lic. Nicolds Fusca, Secretario de
Desarrollo Social, Municipio de La Matanza.

Il Jornada Académica: “Gobierno municipal y gestién. Relevancia de los Centros Integradores
Comunitarios" En dicha Jornada se abordd la tematica de los Centros Integradores Comunitarios,
concebidos como espacios publicos de integracion comunitaria, construidos en todo el pais, para el
encuentro y la participacién de diferentes actores que trabajan de modo intersectorial y
participativo con el objetivo de promover el desarrollo local en pos de la inclusidn social y del
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. Realizada EL25 de septiembre de 2013 a
cargo del Lic. Sergio De Piero, investigador permanente de FLACSO y Consultor de la Subsecretaria
de la Gestidn Publica, Presidencia de la Nacion.

Fregtman, Mirta; Lifieiro, Susana; Onorio, Araceli (2013) La violencia en relacién a la protesta social
y en manifestaciones culturales, artisticas y académicas en distintos escenarios. Construccion de
bordes creativos. Trabajo elaborado en el marco del Observatorio de Psicologia Politica
Latinoamericana, constituido en el marco del XI Congreso Internacional de Psicologia Social de la
Liberacion, Colombia 2012, a presentar conclusiones en el XIl Congreso Internacional de Psicologia
Social de la Liberacion, Perd 2014.

41



24. La informacion que consta en este protocolo de presentacién de proyecto tiene el caracter de
declaracion jurada. Autorizo su verificacién cuando la Universidad Nacional de La Matanza a través de sus
érganos correspondientes lo considere pertinente.

Lugar y Fecha Firma del Director del Proyecto

Aclaracién de firma del Director del Proyecto

5.685.372

N° de DNI del Director del Proyecto
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