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ENCUESTA SOBRE 
       CALIDAD DE VIDA, 

CONFIANZA EN
INSTITUCIONES Y

PARTICIPACIÓN
CIUDADANA 

AMBA - 13 A 21 DE OCTUBRE DE 2022



Universo: Mayores de 16 años residentes en AMBA

Instrumento: Cuestionario estructurado 

Técnica de recolección: CAWI 

Reclutamiento: On-Line mediante puntos muestra geolocalizados 

Muestra: Ajustada según parámetros poblacionales de Sexo, Edad, Nivel

Educativo Y Regiones

Período: 13 al 21 de octubre

Casos efectivos: 1250

Margen de error:  2,84% 

Nivel de confianza: 95,5%

FICHA TÉCNICA

Universidad Nacional de la Matanza
Secretaría de Medios y Comunicaciones
Observatorio Social



SECCIÓN
SATISFACCIÓN CON

      CALIDAD DE VIDA



En una escala del 1 al 5 donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho, 
indique su nivel de satisfacción sobre los siguientes ejes, pensando en la 
localidad donde vive.
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15,3

16,9
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20,5
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18,0

21,9

25,6

25,0

22,2

26,0

26,3

29,8

28,9

26,8

29,4

24,1

29,0

31,5
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27,5

25,6

29,1

19,9
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16,5

14,8
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14,0

11,1

9,8

22,1

23,2

16,8

21,3

13,0

11,2

9,7

10,9

11,1

7,8

Seguridad

Salud

Educación incial-primaria-secundaria

Situación laboral

Funcionamiento de los servicios públicos
(luz, gas, agua, teléfono, etc)

Transporte público

Oferta para la práctica deportiva

Oferta Cultural y recreativa

Espacios públicos

Educación de grado-posgrado

5-Muy satisfecho 4 3 2 1-Muy insatisfecho



SECCIÓN
CONFIANZA EN

ACTORES SOCIALES



En una escala del 1 al 5 donde 1 es No confío nada y 5 Confío completamente, 
indique su nivel de confianza con los siguientes actores sociales o instituciones
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2,8

3,3

4,3

4,6

5,6

7,8

7,2

6,0

6,5

8,6

9,2

8,5

11,7

16,1

38,1

4,6

6,2

5,5

8,1

8,9

8,4

9,3

12,3

11,9

12,3

15,4

19,4

17,0

31,4

24,8

21,4

17,7

23,7

19,3

17,5

21,0

21,5

25,6

26,9

27,9

30,5

32,2

21,7

36,3

25,9

19,0

26,2

28,2

20,3

19,4

18,6

19,9

25,9

22,6

23,2

21,8

18,0

19,6

10,1

6,4

52,1

46,6

38,3

47,7

48,6

44,2

42,0

30,3

32,1

28,0

23,1

21,8

30,1

6,0

4,7

FMI

Poder Judicial Nacional

Poder Legislativo Nacional

Sindicatos

Movimientos Sociales

Instituciones Religiosas

Poder Ejecutivo Nacional

Medios de Comunicación

Fuerzas de Seguridad

Empresas del Estado

Cooperativas

Grandes Empresas

Gobierno Local

Pymes

Universidad Pública

5 -Confío totalmente 4 3 2 1- No confío nada



SECCIÓN
PARTICIPACIÓN

CIUDADANA



En el último año, ¿Participó al menos una vez en alguna de las siguientes 
organizaciones? Respuesta múltiple
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60,0

3,4

3,4

3,8

4,8

5,0

5,5

6,5

8,0

9,6

11,8

Ninguna

Centro de jubilados

Sindicato

Asociación comunal o vecinal

Cooperativas de trabajo

Partido político

Organización social o fundación

Iglesia evangélica

Centros culturales o bibliotecas

Iglesia católica

Club o sociedad de fomento



¿Estaría dispuesto a participar en actividades sociales solidarias en la co-
munidad donde usted vive?
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26,9

30,6

9,4
10,9

22,3

Muy dispuesto Algo dispuesto Poco dispuesto Nada dispuesto No lo sé

57,5% 20,2%



¿Estaría dispuesto a participar en acciones de gobierno local (por ej. pre-
sentar proyectos o ser delegado de su barrio en el consejo vecinal)
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44,1% 35,8%

23,8

20,3

13,7

22,1

20,1

Muy dispuesto Algo dispuesto Poco dispuesto Nada dispuesto No lo sé



Pensando en lo que puede hacer un ciudadano para mejorar la sociedad en la que 
vive, ¿Cuál es la importancia de cada una de las siguientes acciones? En una escala 
de 1 a 5, en la que 1 es NADA IMPORTANTE y 5 MUY IMPORTANTE.
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12,1

16,2

23,9

24,3

27,2

38,1

67,0

82,8

83,3

11,3

13,1

18,8

24,7

21,9

24,3

20,0

8,7

9,8

21,3

27,5

29,5

33,7

31,5

26,6

10,2

6,1

4,9

20,4

18,4

12,3

8,4

9,1

5,7

1,2

0,9

1,2

34,8

24,9

15,5

8,9

10,3

5,3

1,6

1,6

0,8

Participar de movilizaciones o protestas

Apoyar a un partido o candidato
(ser voluntario, repartir volantes, colocar carteles, etc.)

Difundir ideas, opinar o realizar comentarios en redes sociales

Participar de asociaciones y entidades sin fines de lucro

Juntar fondos, donar bienes, dinero u otras acciones similares

Difundir ideas con familiares, amigos o compañeros de trabajo

Estar informado sobre la actualidad nacional y local

Votar

Cumplir las normas, ser amable y respetuoso

Muy importante Bastante importante Algo importante Poco importante Nada importante



SECCIÓN
ESTADO, GOBIERNO

Y DEMOCRACIA



"La democracia es preferible a cualquier forma de gobierno"
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49,4

15,9

21,9

6,6
6,2

65,3%12,8%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo



"La democracia debe proteger los derechos de las minorías"
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55,5%18,2%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

37,6

17,9

26,4

8,3

9,9



"La ciudadanía tiene suficiente influencia en las decisiones de gobierno"
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16,7%57,3%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

7,6

9,1

26,0

24,1

33,2



"Los que más tienen deben pagar más impuestos"
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53,9%26,0%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

38,4

15,5

20,0

9,0

17,0



"El Estado debe subsidiar servicios públicos a los sectores vulnerables"
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51,8%26,0%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

34,5

17,3

22,3

12,2

13,7



"Es prioritario dar empleo y bienestar, aunque eso afecte al medioambiente"

Universidad Nacional de la Matanza
Secretaría de Medios y Comunicaciones
Observatorio Social

23,1%44,8%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

12,1

11,0

32,2

23,1

21,7



"Escuchar opiniones diversas suele ser una pérdida de tiempo"
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15,5%61,9%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

7,4

8,2

22,5

19,9

42,0



"Los medios de comunicación reflejan la realidad"
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19,4%56,7%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

9,8

9,5

24,0

19,8

36,9
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