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A. Desarrollo del proyecto (adjuntar el protocolo)

A.1.Grado de ejecucidnde losobjetivos inicialmente planteados, modificaciones o ampliaciones u obstaculos

encontrados parasu realizacién (desarrolle en no mas de dos (2) paginas)

Este proyecto tuvo como antecedentes los ya ejecutados por el Observatorio Social en convocatorias ante-
riores, porlo que se buscé consolidarunalineade trabajo vinculada con laformacién de lideres comunitarios

como elemento clave para el Desarrollo Local.

El proceso investigativo buscd conocer a actores comunitarios y sus interacciones mediante un Mapeo de
Actores Clave (MAC), en el marco del Programa de Intervencién Comunitaria en Barrios Vulnerables (PICBV),
ejecutado por el Observatorio Social dependiente de Escuela de Arte y Medios de Comunicacidn de la Uni-

versidad Nacional de La Matanza.

El mapeo de actores identificd las instituciones/sectores que aseguran la viabilidad y componentes del citado
Programa. Ademas, analizé los perfiles institucionales de actores claves (finalidad, objetivos, iniciativas), sus
capacidades institucionales, experiencia de coordinaciénintersectorial y motivacion frente al Programa. El
principal instrumento empleado para la recoleccién de datos fue una ficha de relevamiento elaborada con
ese finy aplicadadurante las entrevistas a organizaciones representativas, sobre todo, del gobiernoydela
sociedad civil. Lainformacion recolectadaa partir él fue unade las fuentes parala construccion de un Socio-
grama: los sociogramas construidos son el resultado de un proceso de interpretacién negociado con los co-

lectivos involucrados, entalleres participativos y en posteriores reunionesde “devolucién” de lainformacion.

Respecto de los objetivos, se ha logrado identificar, clasificar y caracterizar las instituciones y actores clave
de los barrios estudiados, para asegurar la viabilidad de laimplementacion del Programa de Intervencidn
Comunitariaen Barrios Vulnerables (PICBV), en pos del fortalecimiento de actores territoriales en términos
de capacidad de gestion y de conformacidn de redes de intervencidn comunitaria y articulacién. Los datos
que seran presentados en este Informe final dan cuenta de la necesidad de explorar la viabilidad del esta-
blecimiento de redes para ajustar el PICBV e implementar una experiencia piloto. Muestran demanda de
acciones vinculadas al fortalecimiento de las redes ya que cada una de las organizaciones est udiadas tiene

competencias especificas que se pueden potenciar al trabajar mancomunadamente.



B.2. Libros

@ B Principalesresultados de la investigacion
B.1. Publicaciones en revistas (informar cada produccién por separado)

Articulo 1:

Autores

Vanina Cecilia Chiavetta
Leonardo Battaglia
LorenaTurriaga

Titulo del articulo

Actores, territorioy procesos comunitarios.
Mapeo de actores clave de barrios vulnera-
bles, incorporados al Programade Interven-
cién Comunitariaen Barrios Vulnerables
(PICBV)

N° de fasciculo

N° de Volumen

Nam. 24

RIHUMSO - Revistade investigacion del De-

Revista partamento de Humanidadesy Ciencias So-
ciales
Afio 2003

Institucion editorade larevista

Universidad Nacional de La Matanza

Pais de procedenciade institu-

cidoneditora Argentina
Arbitraje S|
ISSN: 2250-8139

URL de descarga del articulo

https://rihumso.unlam.edu.ar/index.php/hu-
manidades/article/view/293

N° DOI

https://doi.org/10.54789/rihumso.23.12.24.8

Libro1

Autores

Titulo del Libro

Afo

Editorial

Lugar de impresién

Arbitraje

Elijaunelemento.

ISBN:

URL de descarga del libro

N° DOI



https://doi.org/10.54789/rihumso.23.12.24.8

@ B.3. Capitulosde libros

Autores

Leonardo Battaglia; Vanina Chiavetta; Agustin Lohigorry

Titulo del Capitulo

Instalacion de cocinas institucionales en barrios vulnera-
bles de La Matanza

Titulo del Libro

Memorias de las 42 Jornadas sobre las practicas docentes
enla Universidad Publica

Producir universidad, garantizar derechos y construir fu-
turos en el mundo contemporaneo

Ano

2023

Editores del libro/Compiladores

Giordano, CarlosJosé
Morandi, Glenda

Lugar de impresién La Plata

Arbitraje NO

ISBN: 978-950-34-2237-3

URL de descarga del capitulo https://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/152528
N° DOI https://doi.org/10.35537/10915/152528

B.4. Trabajos presentados a congresos y/o seminarios

Autores

Titulo

Ano

Evento

Lugar de realizacién

Fechade presentacion de laponencia

Entidad que organiza

etc.)

URL de descarga del trabajo (especificarsolosi
esla descargadel trabajo; formatos pdf, e-pub,



https://doi.org/10.35537/10915/152528

@ B.5. Otras publicaciones

Autores

Observatorio Social UNLaM

Ao

2023

Titulo

Mapean a referentesy actores claves de
barrios vulnerables de La Matanza

Medio de Publicacién

Agencia CTyS-UNLaM (Ciencia, Tecnolo-
gia y Sociedad) de la Universidad Nacio-

nal de La Matanza

C. Otros resultados. Indicaraquellos resultados pasibles de ser protegidos através de instrumentos de pro-
piedad intelectual, como patentes, derechos de autor, derechos de obtentor, etc. y desarrollos que no
pueden serprotegidos porinstrumentos de propiedad intelectual, como las tecnologias organizacionales

y otros. Complete un cuadro por cada uno de estos dos tipos de productos.

C.1. Titulos de propiedad intelectual. Indicar: Tipo (marcas, patentes, modelos y disefios, la transferencia

tecnoldgica) de desarrollo o producto, Titular, Fecha de solicitud, Fecha de otorgamiento

Tipo Titular

Fechade Solicitud

Fechade Emi-
sion

C.2. Otros desarrollos no pasibles de ser protegidos portitulos de propiedad intelectual. Indicar: Productoy

Descripcién.

Producto

Descripcién

D. Formacién de recursos humanos. Trabajos finales de grad uacién, tesis de gradoy posgrado. Completar

un cuadro porcada unode lostrabajos generados en el marco del proyecto.

D.1. Tesisde grado

Director
(apellido vy
nombre)

Autor (apellido
y nombre)

Institucion Calificacion

Fecha /En
curso

Titulo de la tesis

D.2 Trabajo Final de Especializacion

Director
(apellido vy
nombre)

Autor (apellido
y nombre)

Institucion | Calificacion

Fecha /En| Titulo del Trabajo
curso

Final




@ D.2. Tesis de posgrado: Maestria
Director

(apellido y Tesista (apellido Institucion | Calificacion Fecha /En Titulo de la tesis
y nombre) curso
nombre)
D.3. Tesis de posgrado: Doctorado
Director . .
(apellido vy Tesista (apellido Institucion | Calificacién Fecha /En Titulo de la tesis
y nombre) curso
nombre)

D.4. Trabajos de Posdoctorado

Director Posdoctorando Fecha /En| Titulo del tra- Publicacion
(apellido y| (apellidoynom- | Institucion | Calificacion curso baio
nombre) bre) J

E. Otros recursos humanos en formacién: estudiantes/investigadores (grado/posgrado/ posdoctorado)

Apellidoy nombre del Tivo Institucion Periodo Actividad asignada®
Recurso Humano P (desde/hasta)

F.Vinculacion?: Indicar conformacién deredes, intercambio cientifico, etc. con otros grupos de inves tigacion;
con el ambito productivo o con entidades publicas. Desarrolleen no mas de dos (2) paginas.

1 Descripcién dela/s actividad/esa cargo (maximo 30 palabras)
2 Entendemos por acciones de “vinculaddén” aquellas que tienen por objetivo dar respuesta a problemas, generando la creacién
de productos o servicios innovadores y confecdonados “a medida” de sus contrapartes.
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G. Otra informacidn. Incluirtoda otra informacién que se considere pertinente.

INFORME NARRATIVO
Actores, territorioy procesos comunitarios.

Mapeo de actores clave de barrios vulnerables, incorporados al Programa de Intervencion Comunitaria
en Barrios Vulnerables (PICBV)3

C2 HUM 056

“La sociedad no es meramente un agregado de individuos;
es la suma delas relaciones que los individuos sostienen entre si.” Karl Marx (1857)

Lasacciones e interacciones dediversos actores marcan, estructuran y modelan constantemente el territorio,
que representa el espacio de las relaciones sociales, y, por lo tanto, se define como un espacio geografico
gue es producido histdricay socialmente: elterritorioes el producto dela construccion de los actores sodiales
(unterritorio perse no existe).Paraentenderlas actuaciones quetienen lugaren elterritorio —su orientadon

y sus delimitaciones- es necesario comprender las representaciones de los actores de tales actuaciones.

“Lo (socio) territorial tiene hoy una gran importancia para comprender los profundos procesos de cambio
gue estan experimentando las sociedades y el anclaje territorial se vincula directamente con la coyuntura
politicaen los dmbitos econémicos, politicos,ambientales y culturales, etc. tanto en la escala global como en
cada territorio nacional” (Albeti Mas, 2001). Tal como fuera planteado en estudios anteriores del Observa-
torio Social, pensarel DesarrolloLocal geograficamente, permite referenciar lo local con lo regional, identifi-
candoenlainteraccidn entre escalas, potencialidadesque optimicen el proceso.Ademas, posibilita delimitar
el espacio, construir el territorio, generar autodiagndsticos para que los agentes visualicen su participacén
en las multiples definiciones de identificacidon y jerarquizacidon de problemasy promoverla planificacion de

acciones estratégicas que conduzcan a un sistemainnovador.

El Desarrollo Local (DL) promueve la interaccion entre distintos niveles, en pos de movilizar los recursos en
torno a un objetivo de incidencia territorial relacionado con las problematicas sociales presentes en el espa-
cio geograficoy simbdlicoen el que se encuentraninterviniendo los actores implicados. Los grupos sociales
gue poseendiferentes intereses,son capacesde articular un proyecto comun que propicie lainteracciény la
construccién de instancias de asociacién, en las cuales se pongan envalorlas potencialidades, losrecursosy
oportunidades endégenas del territorio. En términos de Barreiro Cavestany, cada experienciade desarrollo

local supone trayectorias especificas vinculadas con elementos histéricos, geograficos e ideoldgicos, pero no

3 El Proyecto de Intervencion Comunitaria en Barrios Vulnerables busca generar impacto territorial a partir de soluciones concretas a problema-
ticas delespacio donde la Universidad se encuentra inserta. La iniciativa promueve la integracidon de conocimientos académico s, investigaciones
aplicadas, transferencia tecnoldgicay saberes comunitarios de las partes constitutivas del proyecto, asi como incentivar el compromiso de los
estudiantes universitarios con la realidad del territorio al cual pertenecen, desarrollando suformacién profesional con unp erfil comunitario.
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estan totalmente predeterminadas, sino que poseen variaciones a partir de las practicas de los propios
actores, combinadas con las circunstancias y las coyunturas que se atraviesan (2000).
Asimismo, supone una multidimensionalidad porque no essélo un proceso econdmico, es ademas politico -
de accién concertada de actores publicos y privados-, social y tecnolégico (Barreiro Cavestany, 2000). En esta
mismalinea, postulaunaserie de subsistemas constitutivos del DL:

® Subsistemasocial-cultural. Aspectos demograficosy de calidad de vida, como satisfaccién de necesi-
dades (materiales y no materiales), renta y su distribucién, condiciones de habitat, educacién y ac-
cesoa lasalud.

e Subsistemaecondmico. Hace referenciaalaproduccién, el comercioy el consumo de bienesy servi-
cios, es decir, los factores productivos, de infraestructura econdmica existente y las condiciones de
demanda.

e Subsistema urbano-ambiental. Relacionado con aquellos procesos ecolégicos que incluyen el am-
biente natural en sus aspectos de recursos naturales, procesos e colégicos, condiciones de soporte
vital y labiodiversidad.

e Subsistema politicoinstitucional. Vinculado alas instituciones formales e informales, publicasy pri-

vadas, como asi también las relaciones existentes entre las mismas.

Asi entendido, el DL actia como un modelo de accién para resolver problematicas locales con recursos
locales y la definicién de los problemasimplica un proceso sociopolitico de interaccién entre los distintos
actores interesados en lacuestién. Porello, lasintervenciones del Observatorio Social buscan posibilitar el
debate y ofrecer a todos los actores, oportunidades de participar en un didlogo reflexivo para formular
objetivos que reflejanintereses comunes.

En estaindagacion, se optd por realizar un diagndstico comunitario, ya que permite estudiarlarealidad en
la que viven los actores sociales integrantes de los grupos de base, y sirve de sustento parala formulacién
de proyectosy para el inicio de sus acciones. Permite conocer los problemasy sus causas; identificar las ne-

cesidades de los distintos grupos; y definirlas lineas de accion en el futuro.

Asi, el diagnodstico constituye una herramienta de utilidad a los fines de conocer la situacién actual de una
organizacién y los posibles problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo (Romagnali,
2014). Es un proceso que comprende varios estudios y que, en base a las necesidades u objetivos, puede
adoptar diferentes formas, entre ellas: diagnéstico funcional, cultural, participativo, etc. y proporciona ade-
mas la orientacién general, como una realidad totalizadora, la cual podria contemplarse desde la teoria de
los sistemas organizados de Luhmann, quien analiza un todo desde sus partes independientes y a su vez,

dependientes, de manerasistematica, considerandolas en movimiento.

En este estudio, las Organizaciones Sociales son concebidas como sistemas sociales que, sobre |la base de

ciertos valores compartidos, desarrollan actividades tendientes al logro de objetivos comunes (Luhmann,
9



1998). Entonces, la realizacién de un Diagndstico Organizacional requiere de un conocimiento experto,
especificoy de un quehacerdireccionado y el proceso debellevarse a cabo con objetivos claros, no solo de
comprension, sino de reconocimiento, de escuchaactiva, de recopilacion de datosrelevantesy de observa-

cion para su posteriortratamiento.

Diagnostico Organizacional Participativo
En estainvestigacion, larecoleccién de lainformacion se realizé durante diferentes etapas.

La informacién que proveyd el diagndstico, fue punto de partida para el andlisis eintervencién y ofrecid datos
del pasado, el presente y ayudara a proyectar un futuro, identificando las Fortalezas, Oportunidades, Debili-
dades, Amenazas de las OSC estudiadas. Los datos obtenidos, permitirdn alos referentes de las organizacio-
nes, formular las estrategias apropiadas que exploten las fortalezas y las oportunidades externas de dichas
organizacionesy amortiglien o protejan a la organizacidn de amenazas externas o corrijan debilidades criti-
cas. El diagndstico previo a cualquier intervencion posibilita el alcance de resultados fiables que permitan
actuar con seguridad; con este fin, se realizaunamedicidn de las variablesy elementos que se quieren mo-

dificar (Hernandezy Rodriguez, 2012).

La elaboracién de un diagnéstico de organizaciones sociales requiere de laidentificacion de las particularida-
desy necesidades de cada dmbito territorial. El conocimiento de las organizaciones territoriales permite un
correcto disefioy aplicacion del PICBV, ya que ayuda a definirprioridades, objetivos y estrategias de actua-
cion.

En lo vinculado con la elaboracién del diagndstico, se emplearon metodologias cuantitativas y cualitativas
gue ofrecieron experiencias, opinionesy valores de |la realidad territorial. Lainformacién cualitativafue ob-
tenida mediante las técnicas de entrevista en profundidad, talleres participativos y observacion. El uso de
estas técnicas posibilitaaccederainformacion de cardcter cualitativo sobre ladindmica de procesos territo-
riales, asi como establecer visiones, dindmicas y prospectivas sobre dichos procesos. También, permite re-
construiry analizarlos discursos conlos que los agentes locales interpretanlarealidad queviveny compren-
derlosfendmenosterritoriales con las clavesque utilizansus conocedores directos, asicomo contrastar cua-

litativamente las hipdtesis del equipo de investigacion.
A continuacion, se presentan brevemente las caracteristicas de las utilizadas en el presente estudio.
1) Entrevistas en profundidad

Para esta investigacion, se optd por una entrevista estructurada con preguntasy orden predefinido, ya que
fueron precisas e incluso se presentaron ciertas opciones de respuesta codificadas que posibilitaron conse-

guirinformacidn mas concreta. Las preguntas estructuradas fueron necesariasy Utiles para recoger datos de
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los diferentes agentes que requieren un formato homogéneo para poder posteriormente compararse y

agregarse.

Las entrevistas en profundidad fueron preparadas cuidadosamente, no solo en cuanto al cuestionario base
de temasa planteary su grado de estructuracién o apertura (guion de entrevista), sinotambién en cuantoa

la seleccion de las personas mas capaces de proporcionarinformacién significativa.

La seleccidon de entrevistados se basd en su conocimiento profundo de larealidad territorial, yaque el diag-
nostico se centré eninformantesprivilegiados o Actores Clave, personas quetienen unavision global y dind-
mica de la realidad territorial conseguida porla experienciavivida o por su conocimientoy capacidad anali-
tica. Tal seleccidn debia cubrir categorias diferentes de informantes que aporten enfoques de la realidad

desde ambitos distintos (técnico, politico, institucional, productivo, asociativo, etc.).

Ademas, la accesibilidad y facilidad del contacto son importantes, pero no pueden ser el Unico criterio de
seleccion. Porloque seestablecié un listado previode entrevistados que posteriormente se fue completando
a partiralgunos contactos que los propios informantesprivilegiados proporcionaron. Los entrevistad oresco-
nocian perfectamenteel guidon de entrevista para poder conducir su realizacion de forma “natural” y dirigida
a obtenerlamayorinformacion posible, sinimponersu criterio sobre el del informante, facilitando la transi-
cién entre temas, reconduciendo la entrevista, recapitulando, aclarando. En el caso de los actores institucio-
nales se consideraron referentes/ directivos, que trabajaran en contacto directo con el territorio priorizado.
Se incluyerontambién dirigentes sociales, aquienes se solicitd principalmente informacién relacionada con

el capital social e institucional delterritorio.
En las tablas siguientes, se identifican los actores que finalmente participaron delestudio:

Tabla N° 1. Actores encuestados del Barrio 25 de mayo

Actor clave Tipologia Entrevistado Direccion Barrio Localidad

Parlamento Juvenil Estado Yasmin Gonzalez | El Resero 4758 (entreSan-| LaJuanita Gregorio de Laferrere
tos Dumonte Inca)

Programa ENVION Estado Gabriela<San Se- | El Resero 4758 (entreSan-| LaJuanita Gregorio de Laferrere
bastian tos Dumonte Inca)
PAMI Estado Mariana Lovatto | Patagonia 578 ( Entre Si- El tridngulo Gonzalez Catén

mon Pérezy Yatay)

Hospital Simplemente | Estado Lourdes Zota Dr. Equiza 4310 (José Ma- El tridngulo Gonzalez Catan
Evita ria Moreno y José Ledn La-
rre)
Sala de Salud Dorrego | Estado Clara AliciaYan- | LépezMay 6560 (Atalcoy Las Nieves Gonzalez Catén
coray Achupallas)
EEMN N°43 Estado Martin Castafio | Barrientos4109 (entre 25 de Mayo Gonzalez Catan

IcalmayRuta21)

Jardin deInfantes Estado Miriam Silva Olivieri 7301 (Entre Bal- El Dorado Gonzalez Catén
N°984 boa y Bariloche)
Distribuidora GEMA Empresa Juan PabloAxt | Senguel 7531 (entre Ba- 25 de Mayo Gonzalez Catan

rrientosy Barragan)
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la Sociedad Civil

delay Pje.de Los Pinos)

Residencia geriatrica Empresa CarolinaGarcia | Cepeda 4568 (entrePosa- | Eltriangulo Gonzalez Catén
Lambert may y Caxaraville)

Cooperativa Sem- Emprendedores de | Reina NoemiMa- | Pantaleo201(entreSana- | Eltriangulo Gonzalez Catén
brando Vida la Economia Social chado bria y Cepeda

Cooperativa Saboresy | Emprendedoresde | Jorge Rodriguez | Caxaraville611 (entre Si- El triangulo Gonzalez Catén
Delicias la economiasocial mon Pérezy Rivas)

CapillaCristo Crucifi- Religiosas Ricardo Roldan | Urdanetay Barrientos 25 de Mayo Gonzalez Catén
cado

Camino del Sol Organizacionesde Nahuel Paz Avalos 5222 (entre Ciuda- | San Martin Virrey del Pino

AgrupacionRamodn Ca-
rrillo

Organizaciones de
la Sociedad Civil

Carla Femnandez

Libres y Simén Pérez

Catan Centro

Gonzalez Catén

Sociedad de Fomento
Gonzalez Catan

Organizacionesde
la Sociedad Civil

Miriam Méndez

Valle 625 (Equizay Simén
Pérez)

Catan Centro

Gonzalez Catén

Centro cultural, depor-
tivo y ambiental Galpdn
3

Organizacionesde
la Sociedad Civil

Hugo Osores

José Maria Moreno (entre
Equiza y Cepeda)

Catan Centro

Gonzalez Catén

la Sociedad Civil

Alagdn)

Biblioteca Popular Chi- | Organizacionesde CristinaAmati | Pacheco541 (entre Puerto | 25 de Mayo Gonzalez Catén

naski la Sociedad Civil argentino y Equiza)

Fundacidn Padre Mario| Organizacionesde | Carlos Garavelli | Pantaleo201(entreSana- | Eltriangulo Gonzalez Catan
la Sociedad Civil bria y Cepeda

AsociacionCasade Organizacionesde | GabrielaGuerre- | Icalma7320(Balboay Ba- La Gloria Gonzalez Catén

Todxs la Sociedad Civil ros riloche)

AsociacionCirujas Organizacionesde Raquel Insau- | Av. Lasalle2570(Ocantos | 25 de Mayo Gonzalez Catén
la Sociedad Civil rralde y Gamay)

Sindicato de Trabajado-| Organizacionesde | Miguel Rodriguez | Posamay 745 (Rivas y Dra-| El triangulo Gonzalez Catén

res MunicipalesdelLa | la Sociedad Civil gones)

Matanza

Comedor EbenEzer Organizacionesde | CarolinaAbregl | Achupallas2929 (Lujany El Dorado Gonzalez Catén

Narcéticos Andnimos

Organizaciones de
la Sociedad Civil

Clemencia

Valle 450 (Puerto argen-
tino y Castafiares

Catdn Centro

Gonzalez Catan

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 2. Actores encuestados del Barrio Puerta de Hierro

Actor clave

Tipologia

Entrevistado

Direccion

Barrio

Localidad

Centro Comunitario Re-
nacer

Organizacion dela
SociedadC Civil

Graciela Garcia

Av. Crovara y Am-
brosetti

Puerta de Hierro

Isidro Casanova

Mantenimiento Puerta
de Hierro

Organizacién dela
Sociedad Civil

Miguel Caldena

Av. Crovara 5600

Puerta de Hierro

Isidro Casanova

Calle

Organizacion dela
Sociedad Civil

Olga Mosqueira

Av. Crovara 5600

Puerta de Hierro

Isidro Casanova

Centro de Primera Infan-
cia

Organizacién dela
Sociedad Civil

Regina Garcia

Av. Crovara 5600

Puerta deHierro

Isidro Casanova
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Cooperativa de Limpieza
Barrial PH

Emprendedores de
la Economia Social

Raul Enrique Ba-
rraza

Tira 4 Casa56

Puerta de Hierro

Isidro Casanova

Vecinos Organizados

Organizacién dela

Gustavo Javier Va-

Av Crovara y Pedro

Puerta deHierro

Isidro Casanova

Puerta deHierro SociedadC Civil lencia Ledn Gallo
CAJ Estado Febe Toledo Av. Crovara y Guate- | Villegas Villegas
mala
Club AtléticoSanJosé Organizacién dela Nidia Gonzdlez Av. Crovara y Guate- | Villegas Villegas
SociedadC Civil mala
La CasaSocial PadreBa- | Organizacién dela Lara AylenAparo | Av.Crovaray Guate- | Villegas Villegas
chi Sociedad Civil mala
CENS N° 492 Sede San Estado Gianfranco Greco | Asambleay Colonia | 17 de Marzo Isidro Casanova
José
Diamantes Exem SRL Empresa Maximiliano Pe- Brasil 5325 SanJusto SanJusto
redo
Fundacion Cadena Organizacién dela VerdnicaCantale | Av.Crovara 5650 Ciudad Evita Ciudad Evita
Sociedad Civil
Papirus SRL Empresa Flavia Gavilan4134 Villa Insuperable SanJusto
EES N° 86 Estado Paola Ldpez Av. Central y calle Barrio Bid Ciudad Evita
200
Centro de Salud Ramoén Estado Rodolfo Omar Ca- | Av. Centralycalle Barrio Bid Ciudad Evita
Carrillo brera 200
HIGA Paroissien Estado Laura Aguirre J. M. de Rosas 5975 | Isidro Casanova Isidro Casanova
EP N° 162 Estado Maria Laura Pas- Av. Crovara yLosIn- | Puerta deHierro Isidro Casanova

quale

cas

Fuente: elaboracion propia

Georreferenciacion de los actores

Estos actores fueron georreferenciados través de Poblaciones.org, que es una plataforma para la consultay

georreferenciacion de informacién social de la Argentina, que permite consultar y publicar informacién en

formaabiertay gratuita.

Con los datos recolectados porlosinvestigadores, se creé un mapa en el cual se puede visualizarlos puntos

georreferenciados de los actores, asi, el equipo puede obtenerinformacion georreferenciada de los actores

como direccidnytipo de organizacidon. Se continuard trabajando paraincorporar mas informacién relevante

recolectada como objetivos organizacionales, grupo objetivo enlos que se enfoca, metainstitucional, corres-

ponsabilidad institucional y una fotografia.

Link de acceso

25 de Mayo

https://mapa.poblaciones.org/map/194101

Puertade Hierro

https://mapa.poblaciones.org/map/194301
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Los criterios de seleccion de los Actores Clave, se vincularon con su ubicacidn territorial y/o su radio de

intervencion, y en consideracién de que pueden serexternos ointernos al territorio, actuardirectaoindi-
rectamente sobre él.
Los actores son quienesimpulsan unadinamicaque se ve reflejadaenlas estructuras territoriales, enla que
se presenta unapermanente negociacion en sus interacciones atravesadas porlas disputas de poder, lo cual
generaun sistemacomplejo de relaciones tanto positivas como negativas, porlo que se trata del resultado
de dinamicassocialesy de vivenciasindividualesy colectivas enlaconstruccién de los territorios. Porejem-
plo, sobre el temadel vinculo de los actores con el Estado, Rofman postula: “laheterogeneidad de las distin-
tas realidadeslocales generaunagran variedad de relaciones entre los actores comunitarios y el estado, las
cualesdependendel tamaino de la poblacidn, las caracteristicas, el perfil y el grado de desarrollo de la eco-
nomia, las condiciones geograficas, la culturalocal, el desarrollo de las organizaciones sociales, losliderazgos,

etc.” (2005, p.02).

Imagen N°1. Registro de trabajo de campo Barrio 25 de mayo

Trabajo de campo

MAPEQ DE

Fuente: elaboracion propia
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Imagen N°2. Registro de trabajo de campo Barrio Puerta de Hierro

Y '

Trabajo de campo

MAPED
DE
ACTORES CLAVE

Entrevistas en profundidad

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al procesamiento, los datos recogidos fueron cargados enSPSS, lo que permitiéuna lectura general
de lasdistribuciones porcentuales; ala vez se cruzaron variables, se crearon nuevasy se analizé lainforma-

cion obtenidadesde una multiplicidad de aspectos.

Los datos recolectados fueron Utiles parainiciar el analisis del perfil institucional de los/as actores/as clave
(finalidad, objetivos, iniciativas), sus capacidades institucionales, experiencia de coordinacidn intersectorial

y motivacién frente al Programa de Intervencién Comunitariaen Barrios Vulnerables.

Las entrevistas permitieron identificary caracterizar a los distintos tipos de actores territoriales, conocer su
capacidad de influenciaen el territorioy su disposiciénparaarticulary contribuir con procesos de desarrollo
territorial. Asimismo, posibilitaron el diagndstico de sus percepciones en torno al territorio, lacomunidad, la

Universidady el abordaje multisectorial.
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PERFIL INSTITUCIONAL

Estado de propiedad

25 de mayo Puerta de Hierro
Frecuencia Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Cuenta con edificio propio 12 52,2 12 75,0
Cuenta con edificiono propioalquilado 5 21,7 1 6,3
Cuenta con edificiono propio cedido 6 26,1 3 18,8
Total 23 100,0 16 100,0

Fuente: elaboracion propia

En ambos barrios, mdas de la mitad de los actores sociales entrevistados manifiestan contar con edificio pro-

pio.

En cuanto a la ubicacidn territorial, el mayor porcentaje funciona en espacios dentro del mismo barrio:

éDonde funciona la Organizacion?

25 de mayo Puerta de Hierro
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Enel barrio 15 65,2 12 70,6
En barrios cercanos 6 26,1 11 64,7
En todo el municipio 3 13,0 1 5,9
En mds de una provincia 1 5,9
En todo el pais 1 5,9
En otros paises 1 5,9

Tipo de Gestion Administrativa

Cuando se consultd porel tipo de gestidon administrativa que realizala organizacién, casi latotalidad enam-

bos barrios se dedicaa la perspectivade gestidon. Porotra parte, las organizaciones de Puertade Hierro de-

berian fortalecerlos procesos de Difusiény comunicacion.

25 de mayo Puerta de Hierro

Si Parcialmente No Si Parcialmente No
Diagnostico 14 2 7 12 3 2
Planificacién 17 2 4 12 3 2
Gestion 21 1 1 17
Sistematizacién 14 5 4 13 3 1
Evaluacién 18 2 3 14 2 1
Difusiony Comunicacién 17 4 2 6 7 4
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Sobre la principal drea de accién de la organizacidn, las destacadas fueron: Desarrollo comunitario, Dere-

chos Humanos, Educacién y Salud. Mientras que las dreas de accién menos abordadas fueron Vivienda,

Justicia, Economiay religion.

25 de mayo Puerta de Hierro
Ambiente 6 2
Cienciaytecnologia 2 1
Cultura 7 2
Deportes yrecreacion 7 3
Derechos Humanos 8 3
Desarrollo comunitario 10 5
Economia 1 2
Educacion 8 6
Género 6 0
Infraestructura, obrasyservicios publicos 0 2
Justida 1 2
Salud 10 3
Vivienda 1 0

CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Programas, proyectos o actividades vinculadas alas Orientaciones Estratégicas del PICBV

De la totalidad de las entrevistas realizadas, entre un 26 y 30% afirmaron implementar o participar de pro-

gramas, proyectos o actividades, orientadas principalmente a cursos de capacitacidn laboral, salud sexual y

reproductivay prevencion de enfermedades de transmision sexual.

25 de mayo

Puerta de Hierro

Asesoramiento juridico

Talleres de participaciény ciudadania
Deporte social

Talleres de orientacion vocacional
Cursos de capacitacion laboral
Nutricion/Seguridad alimentaria

Salud sexual y reproductiva y prevendon de enfermedadesde
transmision s exual

Promocidn, sensibilizacién ydifusion de la economia social y so-
lidaria

No implementa o participa de programas, proye ctos o activida-
des

11

11
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Con relacidnalos profesionales con los que cuentalaorganizacidn, lamayoriade las referidas respondie-

ron afirmativamente asu presenciaenlasinstituciones.

Profesionales

25 de mayo Puerta de Hierro

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 21 91% 15 88%
No 2 9% 2 12%
Total 23 100,0 17 100,0

El rol de estos profesionales se concentraentre el asesoramientoyladefensade derechos, y las actividades
menos realizadaspor ellos, refierenalainvestigaciéon y asistenciafinanciera,como se muestraen lasiguiente

Tabla:

Tipologiasegun el rol de los profesionales

25 de mayo Puerta de Hierro

Asesoramiento 14

Asistencia financiera 1 0
Asistencia técnica 12 5
Atencion directa 12 8
Defensa de derechos 14 7
Desarrollo de capacidades 12 6
Desarrollo productivo 3 2
Difusion 6 1
Investigacion 2 3
Prevencion 12 4
Promocionyfomento 10 4

Areas o perfiles profesionales

Cuandose les consultd porlas areas de conocimiento, disciplinasy profesiones necesarias parala eje cucién

de las acciones de laorganizacion, las prioritarias fueron las que se presentan a continuacion:

25 de mayo Puerta de Hierro
Cienciadelaeducacién, docenday profe- 11 6
sorados
Ciencias sociales 13 9
Ciencias de lasalud 15 11
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Asimismo, sefialaron como las menos necesarias:

25 de mayo Puerta de Hierro
Informatica ytecnologias 1 3
Género 1 0
Derechos Humanos 1 0
Recreacién 3 0

Respecto de los perfiles profesionales con los que cuenta, las organizaciones encuestas sefialaron poseer los

siguientes:

25 de mayo Puerta de Hierro
Cienciadelaeducacién, docenday profe- 11 9
sorados
Ciencias sociales 7 5
Ciencias de lasalud 10 6

Las respuestas muestran coincidencia entre los perfiles que consideran necesarioy aquellos que poseen.

ACTITUDES FRENTE AL PICBV

Consultados los actores sobre el conocimiento del Observatorio de la UNLaM, entre el 35 y 39% sefialan
conocerlo. En cuanto a la existencia del Programa de Intervencién Comunitaria en Barrios Vulnerables, la
totalidad de los actores de Puerta de Hierro, no lo conocen, mientras que en el barrio 25 de mayo, solo el

13% sefalasaberél.

A continuacién, el cuestionario utilizé escalas para medir el nivel de acuerdo con diversas frases, con el

objetivo de sondearel conocimiento que las organizaciones tienen sobre la Universidad.

Ante la consigna: “La Universidad se encuentra en la necesidad de repensar su posicion y su funcion en la
sociedad ante los grandes cambios econdmicos, sociales y culturales”, entre el 70y 82% contesto estar de

acuerdoy totalmente de acuerdo.

A “La Universidad debe establecer una relacion con la sociedad basada en el beneficio reciproco”, entre el

78 y 88 % respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Y finalmente, ante la frase “La Universidad es un actor vdlido y necesario de la Sociedad en el andlisis y la
solucion de sus problemas”, |ladiscrepanciafue mayor, la que las organizaciones del barrio 25 de mayo se-
falaronen un 78,3 % entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, en Puerta de Hierro, la re spuesta fue del

100%.
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Siguiendo esamismalinea, consultados los entrevistados sobre si consideran que lacomunidad se podria
beneficiaren el establecimiento de lazos con la Universidad, muchos evaluaron que si, a través de cursos,

charlasytalleres,y acompafiandoa quienes quieran estudiar enla Universidad.

En relacidn al conocimiento del Observatorio Social, el 60,9 % dice no conocerlo. Luego se indaga sobre el
conocimiento de suProgramade Intervencién Comunitaria en Barrios Vulnerablesy el descono cimiento se
elevaaun 87%, sin embargo, cuando se les explica sus fundamentos y formas de intervencién, el 95,7 %

consideralaimportanciade suimplementacién.

Cuando se les preguntd de qué manera consideran que un proyecto como el que se les presentd podria
beneficiara su comunidad, las respuestas fueron hacia el asesoramiento, asistencia técnica e investigacon
(26%); construccién de conocimiento con lacomunidad (21%), promocién deldesarrollopersonal y comuni-

tario (21%), y, de practicas profesionales enterritorio (21%).

Respecto de las tareas enlas que podrian sumarse la organizaciénen la ejecucién del Programa, sefialaron

11% en cursos, charlas y talleres, y enlavisibilizacidn y comunicacion de resultados enun 17,4%.

INTERVENCION COMUNITARIA

Pertenencia

Respecto de los niveles de pertenencia organizacional, se consulté alos entrevistados sobre cuan reconocida
era suorganizacion porlosvecinos: en el barrio Puerta de Hierro el 88% comentaron que es bastante o muy
reconocida, porcentaje muy similar para esta categoria al indicado por los respondentes del barrio 25 de

mayo (82%).
Espacios de encuentro en el territorio

Consultados sobre los espacios de trabajo interactoral en los que participa, las organizaciones ofrecieron la

siguiente informacion:

25 de mayo Puerta de Hierro

Mesas territoriales 10 3
Redes 12 6
Federaciones 2 1
Ninguno 8 6
Otros 4 6

De lasinstituciones encuestadas, 25% no participaen ningun espacio de trabajointeractoral.
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A aquellos que participan, se les consultd sobre el tipo de intervencién. Los datos muestran participacion
activaplanificandoy también participando de actividades que planifican otros.

25 de mayo Puerta de Hierro
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
En actividades que planearon otros 1 5% 7 41%
En actividades que planearonytambiénen 14 60% 4 24%
las que planearon otros
No corresponde 8 35% 6 35%
Total 23 100% 17 100%

Consultados sobre la participacién en planes o programas municipales, provinciales o nacionales, las orga-

nizaciones ofrecieron lasiguiente informacioén:

25 de mayo Puerta de Hierro
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 10 43% 11 65%
No 12 52% 5 29%
Ns/Nc 1 5% 1 6%
Total 23 100 17 100%

Se establece una diferencia de casi 20% entre un barrioy otro. En

cuanto, a la participacién en espacdios

consultivos gubernamentales, larelacion esinversa: también la diferenciaes de 24% pero en este caso, es

mayor en el barrio 25 de mayo.

25 de mayo Puerta de Hierro
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 7 30% 1 6%
No 13 57% 15 88%
Ns/Nc 3 13% 1 6%
Total 23 100 17 100%

Identificacion de problemas comunitarios

Respecto de los problemas que identificalacomunidad, las respuestas se concentran en aquellos que refie-
ren al consumo problematico e inseguridad y violencia. Se plantea una diferencia entre ambos barrios, ya
que las organizaciones de 25 de mayo también identifican |a falta de agua/cloacas y la violencia, mientras

gue lasde Puertade Hierrosefialan el desempleo.

21



25 de mayo Puerta de Hierro
Ambiente 7 1
Consumo problematico 12 10
Desempleo 9 9
Faltade agua/doacas 11 3
Falta de asfalto 4 0
Falta de escuelas 1 0
Falta de hospitales 3 1
Faltadeluz 1 4
Falta de transporte 4 1
Inseguridad 14 9
Violencia 13 8

Sobre la relacién entre los problemas identificados y aquellos que atiende la organizacién, en Puerta de
Hierro se produce una menor ruptura ya que sefialan trabajar para dar respuestaa los de consumo proble-
matico, desempleoy violencia.Las organizaciones informaronocuparse en menor medida delconsumo pro-
blematico y de la violencia. Al respecto, sefialaron que resuelven aquellos que implican el uso de recursos

propios.

Ante los problemas que mencionaron, las organizaciones realizan las siguientes acciones para enfrentarlos:

25 de mayo Puerta de Hierro
Conseguiryotorgarrecursos materiales 9 6
Realizar acciones de prevencion/concientizacion 12 7
Reclamara las autoridades componentes 5 4
Organizar marchas 5 0
ITrabajoarticulado con otras organizaciones 0 4

En ambos barrios, las vias de accidn para satisfacerlas necesidades comunitarias se vinculan con lagestion

derecursosy las acciones de prevencidn o concientizacion.

REDES

Participacion enredes

Una red comunitariaesun entramado solidario de organizaciones de la sociedad civil, instituciones guber-
namentales o privadas y/o personas humanas, que articulan acciones determinadas para dar respuestas a
problemadticas o situaciones que, desde lo individual, resultaria mds complejo abordar. La tabla siguiente

muestraque la participacién en ellas no es masiva, sobre todo, en Puertade Hierro.
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25 de mayo Puerta de Hierro
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 13 56 6 35
No 10 44 11 65
Total 23 100 17 100

Consultados sobre los objetivos de lared en la que participan, identifican los que se listan a continuacidn:

Objetivos de lared

IAfianzar consejos locales

IArticularlas organizacionesde una |l ocalidad

Determinarlas maneras de abordaje de problemas de salud

Difundir la agricultura familiar

Difundirlaideologia peronista orientada a los jove nes

Disefiar politicasde nifiez a nivel provincial

Formarredeslocalescon protagonismode NNAy J

Mejorarla comunicacion entre capillas

Mejorarla educacion

Preservar bienesnaturales

Prevenirel consumo problematico

Promoverel arteyla cultura

Promover el deporte

Promoverel desarrollo comunitario

Promover espados de encuentro y reconocimiento de la militancia porla diversidad

Promover la participacion de los jovenes

Proponerresolucion de problemas de agua, costasyriveras

Proponerymonitorear politicas publicas

Sobre los aportes que la red realizd a la organizacidn, los entrevistados respondieron en primer lugar, con-

tactos y luego vinculos. Estas contribuciones son centrales porque los vinculos que se establecen sirven como

canales decomunicacion para el intercambio deinformacidn, experiencias, problemas y estrategias de resolucidn.

25 de mayo Puerta de Hierro
Contactos 8 4
Estructura 6 0
Organizacion 4 4
Recursos humanos 5 3
Recursos materiales 3 3
Vincul os 7 4
Visibilidad 1 3
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Nivel de conocimiento
Respecto del conocimientode otras redes presentes en el territorio, el nivel es muy bajo, con porcentajes
similares enlas organizaciones de ambos barrios.

25 de mayo Puerta de Hierro

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 6 26 2 12
No 16 70 13 76
Ns/Nc 1 4 2 12
Total 23 100 17 100

Sobre latematicaque abordalaredylasacciones que realiza, las organizaciones de ambos barrios muestran
tenerun muy bajo nivel de conocimiento: en Puertade Hierro solo dos organizaciones tienen conocimiento

de ambas cuestiones, mientras que, en 25 de mayo, cuatro organizaciones.

Uno de los aprendizajes mas significativos del trabajo en red que verbalizan las organizaciones de ambos
barrios, es que las transformacionesy cambios logrados son producto de la reflexiény laaccién, no es algo
que viene dado por otros, una “ayuda” que se les brinda, sino el resultado de un trabajo conjunto de los

miembros de lared.

El equipo de investigacién considera quelos datos sobreredes territoriales muestran debilidad sobre las que
el Programa de Intervencién en Barrios Vulnerables debera continuar trabajando. Para fortalecer los lazos
gue unen a nuestra organizacién con la comunidad que integra, tenemos que atender un aspecto funda-
mental:laintegralidad. Esta aplicatanto a nuestras metas, como a nuestras evaluaciones, nuestrasacciones
colectivas, nuestras tacticasy estrategias. Este concepto posee dos sentidos: ¢ Estamosincluyendo atodos
los actores sociales en nuestramirada? ¢Alnalos que no nos agradan y no interactian con nosotros? ¢ Te-

nemos en cuentalosintereses de cadauno, aun los contrapuestos?

Cuando miramos el territorio, antes de empezara pensar qué vamos a hacer, podemosteneren cuentala
integralidad en nuestramirada. Durante la ejecucidn del Programa, habra quienes caminenanuestro lado
enel mismo sentido, habra quienes compartan algunos momentosy otros no, y habra quienes chocaran de
frente contra nuestros objetivos, intentando proteger sus propios intereses. Si podemos “ver” estas situa-
cionesentodosudesplieguedramatico en el escenario territorial y no nos encerramos en visionesparciales,
es mas probable que alcancemos las metas que nos propusimos. En el momento de planificarlas gestiones
necesarias parallevaradelante las acciones de nuestro Programatambién esimportante considerar lainte-
gralidad como la mejor opcién. Cuanto mas integral seanuestrapropuestade gestion, massencillaserala

resolucidon de cadauna de las dificultades que el proceso nos depare.
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Las primeras enserentrevistadasfueronlasreferenteso lideres de las organizaciones estudiadas. Unavez

realizada la recogida de informacidn, la fase posterior consistié en su tratamiento y gestion, lo que com-

prende el conjunto de procesos de administracidn, organizacion e interpretacion de los datos.

Paraello, se haefectuado unaseleccién, categorizacidn, comparacion y validacionde lainformacion extraida,

lo que permitié un adecuado analisisy diagndstico de larealidad social del ambito territorial objeto de estu-

dio.

Por ello, se harealizado unaseleccién de variables e indicadores comunes con perspectivaterritorial, con el

proposito de elaborar una medicidn cuantitativa y cualitativa de las caracteristicas de los distintos ambitos

organizacionales. Se procedidalaclasificaciény categorizacion de estas variables en unabase de datos, y se

elaboraron diversas figuras y mapas fundamentales para el andlisis del territorio.

Imagen 3. Indicadores para el Diagnéstico Organizacional Participativo (DOP)

) v
Composicion del Estrategias
capital humano dela

de la organizacion participacion
Forma de

organizacion y toma
de decisiones

Estrategias de

J Y
Redes Percepciones: de
socio-territoriales apoyo, de
necesidades, para
la solucién de

problemas, etc.

Gestion Asociada entre las OSC
y entre las OSCy el Estado

Rol de la

intervencion

Tipos de
Interrelaciones

organizacion ante
eventos que afectan
a la comunidad

Organizacion y
fortalecimiento comunitario
(desarrollo social comunitario)

Indicadores vinculados a

Proyectos implementados

Fuente: elaboracion propia

De dichos ejes se derivaron los indicadores que se listan a continuaciény a partir de los cuales se constru-

yeron losinstrumentos de recoleccidn de datos:
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@ Tabla N2 3 Indicadores para DOP

* Objetivos darosy Uso del tiempao
concretos (evaluables). L : mpoe.
Diagnésticosy | » Diagnésticos actualizados Eficiencia » Usp dg Ias_ ynstalamun&‘. dela
planificacion | * Diagndsticos construidos FPam ellogrode | ©rganizacion. devoluntari
de manera participada. osobjetios. ) | * Partiapadon de voluntanos.
» Planificacion anual escrita. » Recursos finandieros.
Rendicién de » Decision libre y voluntaria.
cuentas » Sobre |as acciones realizadas. » En |a toma de dedisiones.
| » Sohre| » Planificacion conjunta de todas las
{Imﬂnn emfﬁ;ﬁgﬂrﬂggm Participacion acciones.
BR rriemm e (¢cudles?, jrudntos? jcoma?). » Delos destinatarios de las actividades.
/2 organizacian) » Realizacion frecuente de reuniones de
trabajo.
» Logro de los objetivos.
» Resultados no previstos.
» Mejora del dima de convivendia en el
. - Evaluacién de termtonio.
Valores ’ Elia:;abﬂ'iwm ¥ impactos » Mejora de las capaddades de la
m{ﬁ Srtida organizacion (proyecto, partidpadan,
P ' autofinanciacion..).
» Mejora de la calidad democratica
(informadidn, transparendia, renovacion
de liderazgos, buena represantacion).
» Presenda activa en la organizacion de los
miembros de equipo de trabajo.
» Manifestaciones de compromiso en la
» Espadios/momentos para D = NIk .
Evaluacionde | trabajar los resuitados de la » Personas que valoran positvamente el
aprendizajes evaluacion. Sentido de ambiente de trabajo. i
» Cambios en las estrategias | Ppertenenciay |+ Actividades programadas para mejorar
de trabajo reladonal conla | compromiso los procesos de |a organizadon.
poblacidn. » Sistema de valores bien definido.
» Manifestaciones de satisfacaon de los
miembros del equipo.
» Espadios que propicen el intercambio
entre los miembros de la organizadian.
» Abandono de los puestos
g::ii%ag::ﬁn enlos » Satisfaccion con el trabajo realizado.
A " Satisfaccién » Reconocmiento al trabajo realizado.
Motivacion eventos. . personal = Satisfaccidn con el dima de trabajo
» Estrategias que incentiven dentro de la organizacidn.
la participacion.
» Niveles de conocimientos de los
miembros del equipo de trabajo.
» |deas sugeridas por el » Habilidad en el uso y manegjo dela
equipo de trabajo. informadan.
. » Participacion en proyectos . » Cursos de capaditacion para el personal
Creatividad dave para la organizacidn. ':“"F.‘“E“:;? de la organizacidn.
» Sugerencias sobre nuevos conocimie » Habilidades para el desarmollo de [as
servidos, acividades o actividades diarias de la organizacion.
DIOCESOS. » \Vacios de conocimiento (tareas que

nadie sabe hacer).
» Interés por redbir formadian.
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» Espacios dedicados a la
difusion de los valores de la » Afos de experienda en |a realizacion de
Filosofia organizacion. _ tareas de la organizacion.
organizacional | * Codigo de conductaen la » Personal que domina los objetivos dave
organizacion. de la organizacion.
= \falores compartidos.
= Experiendas transmitidas al
equipo de trabajo.
» Funciones que desempefia el
lider dentro de la
. organizacion. Trabajo en » Capacidad de trabajo en equipo
Liderazgo » Compromiso del liderconla | equipo » Trabajos realizados en equipo.
Organizacion.
» Generacion e impulso de
grupos detrabajoenla
Organizacion.
»Tipas de comunicacin. » Difusién de la misidn y objetivos de la
» Implementacion de . e ¥ on)
Comunicacion estrategias de Pl Orgarizaton. -
eOIs € social » Conocimiento del entorno (famibias,
mﬁgﬂgﬂmmpa i barrios, instituciones).
» Relaciones o contactos
ﬁ?ﬁ?ﬂdﬁuﬂmﬁ » Area de desarrollofcaptadion de recursos
para la organizacicn.
EengHPME parala » Persona dedicada a la captacion/ de
y reCursos.
. ;ﬁggg&nnﬁam ¥ » Metas anuales para la captadon de
. o Sustentabilidad | recursos.
R'h;':IMH 'gﬁ’;‘éﬂmnﬁ » Actividades y recursos especificos para
» Acuerdos de colaboracion I%%E;;n etas en captacion de recursos
con otras organizaciones. » Relagdn con donantes.
" Mmgnﬁﬁsgﬁl?ggde » Proyectos productivos que generen
Elg||$h:r'elf‘r}narnental:aﬁ. O i iz oo
» Participacion en redes, destinatanios/beneficanos.
» CONVENIOS Con empresas.
= Jrganigrama. . ;
» Definicién de Comisién * Organismos de gobierno. :
Directiva. » Comunidades y organizaciones sociales.
» Definicidn de persona - E‘;”tmf' agucamr{:s.
responsable general de la - Egmtﬂgag:
organizacion. Reconocimiento | : '
Estructura » Identificacion de diferentes | de actores »Empresaprivada.
4reas de mando, . MEI:I_I{:G de COMUNICAcion.
administracion y operacion. » Partidos politicos. ]
» Funciones escritas que se » Personas individuales de relevanda
deben realizar por dreas o estrategica.
puestos.

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe Diagndstico Organizacional Participativo. Villa Itatiy Villa Azul. Quilmes —UNLaM

(2020)
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Perfil de Gestidon de las organizaciones

A partir de los datos recolectados, se estudid sus origenesy su desarrollo (contextohistdricoy de lacomu-
nidad, lalongevidady sostenibilidad), las razones de la gente para unirse, el grado de inclusién de la organi-
zacion, la capacidad institucional (calidad de liderazgo, participacion, cultura organizacional, capacidad de

organizacién) y los vinculosinstitucionales o interacciones.

Segun De Asis (2003), hablarde la gestion es hacerreferenciaalasaccionesligadas aadministrar, coordinar,
dirigirunaorganizacién, lo cual exige emplear debidamente - optimizar—los recursos disponibles para garan-

tizar el logro social que la OSC se haya propuesto.

Ademads, hablarde gestionimplicaunaaccionligadaaun grupo de personas (que forman parte de unaorga-
nizacién) alas que les une un objetivo comun. Porello, y como punto de partida, esinteresante recoger que
la gestién noesuna acciénvinculadaa ladirecciéon o lider, como cominmente se piensa, sino que hablar de
gestionimplica hacerreferenciaalaparticipacion, al trabajo en equipo, a personas con adhesion a objetivos,
motivacién, capacidades, y, sobre todo, que implica un buen aprovechamiento de todos los recursos, inclui-
dos loshumanos. Todo ello paramejorarel funcionamiento de la propia organizaciony sus resultados, pero

también para una mayor satisfaccidony enriquecimiento personalde las que laforman.

Inspirados en los objetivos del PICBV, este diagndstico se propuso detectaren qué condiciones estany qué
necesidades primordiales manifiestan las OSC elegidas para poder contribuir a su profesionalizacién y sus-

tentabilidad mediante el diseiio de un programa de profesionalizacién de su gestion.

Elinstrumento utilizado fue disefiado por el Observatorio Social en 2020 para larealizacidn de un Diagndstico
Organizacional Participativo en organizaciones sociales de Villaltatiy Villa Azul, partido de Quilmes. Se for-
muld a partir de seis dreas fundamentales para el andlisis del nivelde desarrollo de las OSC, éstas son: Plani-
ficaciéninstitucional, Administracidn, Cultural organizacional, Capacidadesy aprendizajes, Metodologia So-

cial y Sustentabilidad.
Resultados

A continuacion, se presentan los resultados, detallando los valores obtenidos en cada uno de los aspectos

con su respectivo analisis

28



Tabla N°4 Variable Planificacion Institucional

VARIABLE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INDICADORES

iTEMS

SITUACION ACTUAL

Plan estratégico

Existencia de objetivos claros y concretos
(evaluables)

Ninguna de las organizaciones analizadas po-
see objetivos evaluables.

Existencia de diagndsticos actualizados y/o
participativos

Ninguna organizacidn analizada produce da-
tos de las poblaciones destinatarias a través
de diagndsticos.

Existencia de una planificacion anual escrita

Si bien aseguran planificar sus acciones, nin-
guna organizacién posee una planificacion
anual escrita.

Existencia de métodos de evaluacion de los
objetivos

Ninguna organizacién analizada evalla
sus objetivos formalmente.

Estructura

Definicién de Organigrama con estructura
real de la organizacion

Ninguna organizacién posee un
Organigrama escrito: las actividades son
asignadas informalmente.

Definicién de Comision Directiva

Ninguna de las dos organizaciones posee Per-
sonerialuridicalo que noimplica la definicién
de una Comisién Directiva.

Definicidn de persona responsable general de
la organizacién

Ambas organizaciones tienen unreferente

que actuacomo responsable general y es, a
suvez, “lider y/o fundador” dela organiza-
cion.

Funciones escritas que se deben realizar por
dreaso puestos

No definen las areas o puestos por escrito.

Identificacién de diferentes areas de mando,
administracién y operacion

En las dos organizaciones se pueden identifi-
car diferentes dreas, perolas mismasson de-
terminadas informalmente.

Gestion de proyectos

Cantidad de proyectos realizados en los ulti-
mos cincoafos

Si bien las organizaciones no ofrecieron infor-
macion sobre el tema, sefialaron que alguna
vezrealizaron algun proyecto puntual.

Cantidad de proyectos en ejecucidon

No se enuncia.

Fuentes de financiamiento

Ninguna organizacién declara tener estableci-
das fuentesfijas de financiamiento. Sinem-
bargo, sefialan tener benefactores intermi-
tentes.

Cantidad de capacitaciones / asesoramiento
técnico recibidas para gestion de proyectos

Ambas organizaciones recibieronalguna
capacitacion para la gestion de proyectos.

Area tematica deinterés enlos proyectos

Las areas deinterés sevinculan generalmente
con los Ejes de trabajo de cada organizacién,
sin embargo, ambas plantean interés por em-
prender proyectos de mejoras edilicias.

Nivel de los resultados obtenidos en la ejecu-
cion de el/los proyecto/s ejecutados

Ninguna organizacién analizada ha evaluado
los resultados obtenidos enla ejecucionde
un proyecto.

Existencia de Sistema de evaluaciony monito-
reo

Ninguna organizacidn posee un sistema de
evaluacion y monitoreo.

Nivel de impacto generado enlacomunidad
con la ejecucion de proyecto/s anterior/es

Las organizaciones analizadas no hanimple-
mentado programas formalmente por lo que
no han podido medir elimpacto generado en
la comunidad

Fuente: elaboracion propia

La variable Planificaciéninstitucional sirvidparael ana

isis de aspectos vinculados con latoma de decisiones,

formulacién de objetivos, clarificacion de los fines y evaluacién de resultados.
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En cuantoal Plan estratégico, los objetivosde las organizaciones analizadas son “personales”, vinculados a
lo que cadamiembro sienterespecto de lo que es necesario encada comunidad. Necesidad que identifican
como AYUDA desde la constitucion emocional de su propia matrizde elaboracién del conflicto social de las
emergencias de sucomunidad.
Si bien cada organizacién es concebida como un conjunto ordenado de individuos que comparten ideas o
visiones respecto al tema que los agrupay cuya metaeslograr un objetivo en comun, no siempre sus miem-
bros conoceny pueden manifestar con claridad cuales son los objetivos organizacionales.
Por otra parte, no hay objetivos que excedan el vinculo protector que aglutina la voluntad de estar juntos.
Por lo que no hay proyeccion concretade Planes de accidn que reflejen unadistribucién de tareasy agenda
gue permitamonitorearellogro de los objetivos de la organizacion.
Sibien ensumayoria cuentan con unamision definida, no han proyectado cémo desean su posicién afuturo
y solo han delineado algunos objetivos institucionales. Carecen de una VISION, un marco, orientacién o guia
haciael desarrollo del proyectoinstitucional. Lo que muestraescasa de capacidad pararealizar planes estra-
tégicos con el consenso de mas de una persona; en ocasiones tienen problemas para aplicar aquello que
tienen planificado y poseen pocas herramientas para evaluar el resultado de sus planes. Si bien tienen una
estructura interior que determina las formas de jerarquia que regiran sus relaciones internas, asi como la
reparticion de las labores mancomunadas en distintas dreas, su definicion es informal.
En el caso de las organizaciones analizadas, el contexto dondeelliderazgosurge y se desenvuelve esla propia
OSC. Su marco estd constituido por una determinada estructura de toma de decisiones, objetivos y metas
que el lider, enalgunas oportunidades, comparte y contribuye a definir, normasy reglas formales relaciona-
das con latoma de decisiones.
En lamedidaen que los conductores de cada organizacidnsocial se especializan en unafuncién determinada
y necesaria para avanzar hacia la meta del grupo, el responsable rara vez consigue abandonar algunas fun-
cionesy delegarlas a otros integrantes del sistema, generando asi una relacion de interdependencia o de
necesidad. Asimismo, la estructura base de la organizacidn se sostiene desde lainterpretacidn, valoraciény
destino que elabore y defina su referente principal. No existe un circuito de construccién, consolidacién o
modificacion de laestructura, producto de la participacion colectiva de sus miembros.
Respecto de la gestidon de proyectos, las organizaciones analizadas, sefialaron haberrecibo alguna capacita-
cion sobre la gestidon de proyectos, aunque informen que no han gestionan ninguno. Por otra parte, solo se
desarrollan en el escenarioindividual del Referente; sujetos asus necesidades, y ambiciones personales, sin
vinculacién en ocasiones alavisién global de laorganizacidon. Tampoco se contemplalagestién de personas
que posibilite capacitaciones en habilidades y competencias de los integrantes de la OSC que debenllevara

cabo sus roles de manera eficiente y progresiva.
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Tabla N°5 Variable Administracion

VARIABLE ADMINISTRACION

INDICADORES

iTEMS

SITUACION ACTUAL

Recursos Humanos

Cantidad de miembros de los equipos segin
género

En ambas organizaciones, los equipos estdn
conformados 100 % pormujeres.

Cantidad de voluntarios participantes en la
organizacion

Ninguna posee personal rentado, el 100%
estd conformado por voluntarios.

Cantidad de profesionales enla organiza-
cién

El total de las organizaciones relevadas, carece
de perfiles profesionales propios.

Cantidad de colaboradores externos

Ninguna de las organizaciones cuenta con
colaboradores externos.

Cantidad de personas con funciones renta-
das

Ninguna.

Reconocimiento de lideres en la organiza-
cion

Todas las organizaciones reconocen a sus lide-
res y los liderazgos son claramente personalis-
tas.

Perspectivade géneroen la estructura orga-
nizacional

No se enuncia.

Recursos Financieros

Presupuestoanual No poseen.
Financiamiento externo No poseen.
Estrategia formal de captacionde fondos No poseen.

Evidencia de Transparencia financiera y ope-
rativa

Ninguna de las organizaciones estudiadas po-
see mecanismos de rendicién de cuentas
periddicos.

Marco Juridico Fiscal y contable

Acta Constitutiva con objetivo
socialreal, estatutos e identidad
juridica

Ninguna de las organizaciones posee Persone-
ria Juridica.

Fiscal y contable

Datos de contabilidad e
informacidénfinanciera oportuna

Ninguna de las organizaciones ofrece datos de
contabilidad einformaciénfinanciera.

Auditoriainternaanual para
donatarias

Ninguna de las organizaciones realiza Audito-
ria interna anual para donatarias.

Cumplimientode las
disposiciones generales del
marco contable

Desconocen las normativas vigentes al res-

pecto

Fuente: elaboracion propia

En relacionesalos Recursos Humanos, la presenciade mujeres enlos equipos de trabajo es mayoritaria. En
las précticas cotidianas de estas organizaciones, las mujeres cumplen un rol protagdnico: se trata de mujeres
empoderadas enlos espacios organizacionales que han desarrollado toda unaserie de competencias dentro
de un proceso permanente de ejercicio de la ciudadania. Estas mujeres no solo poseen capacidades como
madres de sus propias familias, sino que, ademas promueven su configuracidn como lideres comunitarias,

como agentes sociales de transformacion y fortalecimiento comunitario.

En cuanto a la presencia de voluntarios en la organizacidn, ninguna presenta un programa especifico para

sumar a esta categoria de colaboradores, pero en el presente diagndstico se identifican como tales al 100%
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de sus miembros. Ambas organizaciones diagnosticadas demandan apoyo para satisfacer sus necesidades

operativas porinsuficienciade empleados o voluntarios.

En cuanto a las cuestiones de liderazgo, las lideres de las organizaciones estudiadas son reconocidas porlos
equipos como personas que se interesan porlos colaboradoresy los inspiran, los estimulany los comprome-

ten emocionalmente con las tareas.

Respecto de losrecursos financieros, las organizacionesanalizadas evidencianuna inadecuada gestion finan-
ciera. Los objetivos de esa gestidonestaran condicionadosporsus fines corporativos, ladependenciay subor-
dinacidn de su financiacidn, lanecesidad de rigor de lagestidnde los recursos y la supervivencia de la entidad

y de los proyectos sociales que desarrolle.

En relacién a los aspectos legales, las organizaciones analizadas no gestionaron su Personeria Juridica por lo
que necesitanllevaradelante un proceso para darlesformalidad, es decir, dotarlas de una personeria reco-
nocida por los organismos que correspondan;incorporarlas enlaeconomia formal a través de una correcta
tributacion; y proveerla de un conjunto de herramientas contables suficiente que permita obtener la infor-
macion econdmico —financieraadecuada que todointeresado pueda evaluaralos fines de analizar la gestion

dela entidad.

Sobre los aspectos fiscales y contables, ninguna de las organizaciones ofrece datos de contabilidad e infor-

macioén financieraoportunaytampoco realiza Auditoriainternaanual paradonatarias
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Tabla N°6 Variable Cultura Organizacional

VARIABLE CULTURA ORGANIZACIONAL

INDICADORES

iTEMS

SITUACION ACTUAL

Ambiente social

Cantidad de personasque conocen la
misién y los objetivos de la organiza-
cién

En las organizacionesestudiadas, sus
miembros delimitan con vaguedadsu
misiényobjetivos.

Cantidad de personas que participan
en el proceso de planificacion estraté-
gica

Como ya fuera dicho, las OSC diagnosticas
no planifican estratégicamente

Tipos derelacionesentre los
miembros de la organizacién

La relacién entre los miembros en la totali-
dad delasorganizaciones es muybuena, se
trabaja en unclima de cordialidad y colabo-
racion.

Difusionde la misién yobjetivos
de la organizaciénenla
comunidad

No se difunde lamisiény objetivos de las or-
ganizaciones enla comunidad.

Identidad Cultural

Conocimientodel entorno
(familias, barrios, instituciones)

Las dos organizaciones conocen el entomo.

Patrones culturales trasmitidos
porla organizacion

En la totalidad de las organizaciones existen
patrones culturales trasmitidos.

Cantidad de codigos de conducta or-
ganizativa

Ninguna organizacion posee cédigos de
conducta.

Actitudes haciael trabajo

En |a totalidad de las organizacionesse per-
cibe un fuerte compromiso con la realiza-
cién delastareasdiarias.

Filosofia organizacional

Tiempo dedicado a la difusion de la
cultura corporativa

Las organizaciones analizadas nodedican
tiempoa esta cuestion.

Cantidad de valoresculturales
explicitados porla organizacién

La totalidad de las organizaciones manifies-
tan explidtar valores durante la ejecucidon
de las acciones comunitarias

Estrategias de difusiény promodon
de la cultura organizacional

En ninguna organizacidén se reconoderon
estrategias puntuales para talfin

Cantidad de espacios organizadona-
les dedicados a la difusion de la cul-
tura ysus valores

Ninguna organizacion destina espacios de
difusion especificos.

Relaciones sociales

Lazos de confianza ysolidaridad
existente entrelos grupos de
trabajo

En todas las organizaciones diagnosticadas
se producen lazos de confianza y solidari-
dad.

Tipo de reladones existentes

El 100% de las organizaciones presentan re-
laciones de interdependencia

Sentido de pertenencia
y compromiso

Cantidad de personas que
valoran positivamente el
ambiente de trabajo

La totalidad de los miembros de las dos or-
ganizaciones, valoran positivamente el am-
biente del trabajo.
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continuacion

VARIABLE CULTURA ORGANIZACIONAL

INDICADORES

iTEMS

SITUACION ACTUAL

Sentido de pertenencia y compro-
miso

Cantidad de personas que piensan
que en laorganizacion existe unsis-
tema devalores bien definido

Las organizaciones constituyen un modo de
vida del grupoylos miembros que la inte-
gran.

Manifestacionesde compromiso con
la organizacién

En |a totalidad se manifiesta compromiso
con la organizacion.

Manifestacionesde satisfaccion so-
bre |la tarea realizada

Ambas organizaciones sefalan estar
satisfechascon latarearealizada.

Cantidad de actividades programadas
para mejorarlos procesos de la orga-
nizadén

Las organizaciones estudiadas programan
esporadicamente actividades para la me-
jora de los procesos.

Presencia activa de los miembros del
equipoenlaorganizacién

En |a totalidad de las organizaciones, | os
miembros de | os e quipos participan activa-
mente.

Sistema de valores bien definidos

No son definidos formalmente.

Creatividad

Cantidad de personas implicadas en
tareas de mejora

No hayregistro en ninguna de las organiza-
cionesdetareasde mejora.

Cantidad deideas sugeridas por
los miembros de la organizacion

No hayregistro en ninguna de las organiza-
ciones derecepciénde ideas sugeridas por
los miembros.

Nivelesde participacién en proyectos
claves o estratégicos

Ninguna de las organizaciones planifica
proyectos estratégicos.

Cantidad de espacios parala promo-
cion delacreatividad o lageneracén
de nuevasideas

En ninguna organizacion se registraron es-
pacios concebidos con esta finalidad.

Cantidad de sugerencias sobre nue-
VoS servicios, procesos o aplicadones

Ninguna de las organizaciones diagnostica-
das genera espacios de sugerencias sobre
innovaciones.

Fuente elaboracién propia

La culturaorganizacional es unaformaaprendida de hacerenlaorganizacidn, que se comparte porsus miem-
bros. Constade unsistemade valoresy creencias bdsicas que se manifiestaen: normas, actitudes, conductas,
comportamientos,lamanerade comunicarse, las relaciones interpersonales, el estilode liderazgo, |a historia
compartida, el modo de dar cumplimientoalamisidony lamaterializaciéon de lavisidn, en suinteraccién con

el entorno, enuntiempo dado.

En las dos organizaciones analizadas, sus miembros no pueden enunciar con claridad su misiény objetivos,

ya que no se dan procesos de comunicacion de los mismos. Se derivaentonces que en estas organizaciones
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la culturaes entendidaoimitadaa partirde loobservadoyaprendido en las acciones cotidianas. Es mani-
festadaensus creencias y en sus simbolos porque no hay una construccidon de identidad futura entendida

como cultura.

En cuanto al conocimiento del entorno, laorganizacién social es un sistemainserto en otro mas amplio, que
es la sociedad con la cual interactia. Como ambas se influyen mutuamente, es indispensable que la organi-
zacion poseaun amplio conocimiento del espacioen el que seinsertay de las caracteristicas de sus destina-
rios y esto ocurre en ambas organizaciones estudiadas. Las asociaciones dependen del entorno porque de

ahi provienen los recursos que empleany ahiimpactan sus actividades.

En relacidn con la Identidad Cultural, en todas las organizaciones hay una identidad que existe mas alla de
gue seacomprendida. La Cultura Organizacional sirve de marco de referenciaalos miembros de unaorgani-
zacidny da pautasacerca de cdmo las personas deben conducirse en ellas. En las organizaciones estudiadas,

estos marcos que guian laconducta no existen bajo laformade cédigos escritos.

Los valores organizacionales son la conviccién que los miembros de una organizacién tienen en cuanto a
preferircierto estado de cosas porencimade otros (lahonestidad, la eficiencia, la calidad, la confianza, etc.).
Las dos organizaciones estudiadas reconocen la existencia de valores definidos ya que los compartidos en el
senode una institucién constituyen unaforma de actuacion, donde los individuos les aportan alos procesos

cotidianos valores mediante el compromisoy la ejecucion de proyectos.

Por otra parte, no existe en ninguna de las organizaciones un espacio formal de intercambio, espacio para
generardebate, construccidon de ideas, y desarrollo de estrategias propias que orienten ala OSC. De existir,
este intercambio brindard la oportunidad a los miembros de las organizaciones de compartir las diferentes
experiencias, lecciones aprendidas y limitantes que han venido enfrentando en cada OSCdurante sus activi-

dades cotidianas.

Sobre la filosofia organizacional, los aspectos relacionados con este indicador son evaluados como debilida-

dessobre las que se deberdtrabajar.

Respecto del tipode relacion entre sus miembros, una organizacion esta constituida porun grupo de indivi-
duos que unen actuaciones para alcanzar determinados propdsitos. Lo que caracteriza a las organizaciones
sociales es que, para alcanzar sus objetivos, cada uno de sus integrantes debe desempefar una funcién o
cumplirun papel particularque, de alguna manera, es diferente de los demdsy que los roles del resto de sus

integrantes demandan, con el finde llevaracabo las funciones propias.
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La totalidad de las organizaciones diagnosticadas se constituyen en una red de relaciones de interdepen-

denciaentre sus componentes que cumplen funciones diferentes, lo que se denomina Patrén Sinérgico.

El sentido de pertenencia fortalece el sentimiento de que todos somos uno, que es como decir: todo nos
pertenecemos mutuamente y, portanto, debemos socorrernos mutuamente. Pero no debemos dejar de se-
falar que no existe limite entre el recurso propioy el recurso de la organizacion, donde resulta permeable o

vulnerable lapropiedad de la OSC.

Asimismo, las organizaciones sefialan un claro sentido de implicacidon personal de sus equipos, expresado en
compromisos afectivos (deseo de seguir perteneciendo a la organizacién, vinculacion afectiva con la organi-
zacion), compromisos normativos (referido al sentido de obligacién haciala organizacién)y compromisos de

continuacion (contintan en la organizacion porque necesitan hacerlo).

En cuanto a la creatividad, es un proceso de generacién de ideas que da como resultado algo novedoso. En
las organizaciones sociales implicaria procesos encaminados alageneracién de unaidea novedosay util que
tiene comoresultadolainnovacion, el cambio que se produce en una organizaciénsi esa ideaes puesta en
marcha. Esta innovacién surge constantemente en las organizaciones, se observa en su capacidad de adap-
taciony flexibilidad constante, lo que se traduce en unaorganizacion “aprendiente”. Seguramente esto ocu-
rre cotidianamente, pero ninguna organizacion diagnosticada genera espacios formales para la sugerencia

de nuevasideas, ni de promocién de lacreatividad.
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Tabla N°7 Variable Capacidades y aprendizajes

VARIABLE CAPACIDADES Y APRENDIZAIJES

INDICADORES

ITEMS

SITUACION ACTUAL

Trabajo en equipo

Cantidad de personas que participan
en dos o mas equipos internos de tra-
bajo

Aunque hayrolesasignados, la mayoria
de las personas en lasorganizacionesse
desempefian en mas de un equipo de
trabajo.

Capacidaddetrabajoenequipo

La totalidad de las organizaciones po-
seencapacddad de trabajo en equipo.

Porcentaje de trabajos realizados en
equipo

El 100% de los trabajos es realizado en
equipo.

Aprendizaje Competencias

Tiempo dedicado a las actividades de
formacién

Cantidad de miembros delequipo
qgue recibenformacién

Mecanismos por los que se efectian
las actividades de formacion

Frecuenciadelos periodos de
formacion

Ninguna de las organizaciones analiza-
das posee un programa de formadién de
sus miembros.

Competencias

Cantidad de habilidadesdesamolladas
porlosequipos

Todas las organizaciones estimulan el
desarrollode habilidades.

Cantidad de cursos de capadtadon
para el desarrollo de las competencias

Cantidad de cursos de capacitacion
para el personalde la organizacién

En ninguna organizacion se realizan
capacitaciones para el desarrollo de
competendas.

Intereses y preocupaciones
en la labor

Conocimiento del miembro de la or-
ganizacién para ejecutar su trabajo

Los miembros de todas las organizacio-
nes estudiadas tienen algun nivel de co-
nocimiento.

Preocupacion del miembro de la orga-
nizadon por actualizar sus conod-
mientos

Los miembros de las organizaciones
plantean la necesidad de actualizar sus
conocimientos.

Oportunidades del miembro de la or-
ganizacion para actualizar sus conodi-
mientos

Las organizaciones no ofrecen a sus
miembros oportunidades para actuali-
zarsus conocimientos.

Conocimiento y comunicacion

Grado de conocimiento de los objeti-
vos de |la organizacion

Si bien los miembros de los equipos de
la organizacién conocen | os objetivos, el
conocimientoesinformal e indusive se
producen incongruencias al respecto.

Grado de conocimiento de los resulta-
dos delaorganizacién

El gradode conocimiento de los resulta-
dos de la organizacién es bajo, ya que
no hay herramientas formales de difu-
siéndelos mismos.

Grado de conodmiento del plan estra-
tégico delaorganizacion

Las organizaciones no poseen Plan Es-
tratégico.
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Grado de conodmiento del plan ope- | Las organizaciones no poseen Plan Ope-
rativo dela organizacion rativo formalmente definido.

Grado de conocimiento de los proce- | Al no poseer un plan formal, los proce-
sos delaorganizacion sos son medianamente conocido por
SusS equipos.

Grado de conocimiento de las reglas, | En ninguna organizacidn se establecen
normas y procedimientos de actua- | normas, reglas y procedimientos de ac-
cién delaorganizacion tuacion formalmente.

Grado enque se comparte lainforma- | El grado es bajo.
cién entre los miembros de la organi-
zacion

Facilidad de acceso a la informacion | En la totalidad de las organizadones

en la organizacion analizadas nose produce n mecanismos
que garanticen el acceso a la informa-
cion.

Interés porredbirformacion En el 100% de las organizaciones diag-

nosticadas, sus miembros muestran in-
terés porrecibirinformacién.

Claridaddelacomunicaciénenla En la totalidad de las organizaciones
organizacién analizadas nose producen mecanismos
que garanticen el acceso a la informa-
cion porlo quesegeneranruidosen la
comunicacion.

Habilidades en el usoytratamiento de | Ninguna organizacién presenta habili-
la informacion dades en el usoy tratamiento de la in-
formacion.

Implementacion de estrategias de co- | Ninguna organizacién implementa es-
municacion trategias de comunicacién ya que la
misma no es productode una planifica-
cion implica acciones aisladas.

Fuente: elaboracion propia

La variable Capacidadesy aprendizaje se refiere al tipo de conocimiento que estarelacionado con la forma
de hacer las cosas. Esta variable aborda las habilidades, destrezasy talento que la persona desarrolla, basi-
camente, como fruto de laexperienciay de lapractica. En este espacio se incluyen los valores culturales, las
actitudesy comportamientos que estimulan la creatividad y la innovacion; es decir, una cultura innovadora

explicitadaenlaconfianza, laaperturaal didlogo, experimentacion, reflexiény aceptacidon de errores.

Ambas organizacionesposeen capacidad detrabajo en equipo: esto es favorableno solo paralaorganizacién
sino para el equipo, pues se genera un ambiente de confianza, respeto y colaboracién apropiado a cada
ambito. Un equipo funcionasobre labase objetiva de unas demandas querecibe y unos servicios que ofrece

y sobre una base subjetiva: lainterdependenciay confianza entre sus miembros.
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En las organizaciones estudiadas, el aprendizaje cooperativo ofrece oportunidades para interactuar ade-
cuadamente con los compafieros en un contexto estructurado, aumentando la cantidad de interaccién con
los compafieros; ademas, proporciona interaccidon entre companeros diferentes, garantiza que todos inter-

actuende forma positiva.

También enlas organizaciones, se legitimala conducta de pediry proporcionarayuda, mejorandoconelloel
repertorio social de sus miembros. Asimismo, se crea una situacidonenla que la Unicaforma de alcanzar las
metas personales esa través de las metas del equipo, porlo que favorece el rendimiento al incorporaruna

estructurade objetivos que hace dependeral éxito personal del éxito delgrupo.

En el campo de la capacitacidon en competencias, se percibid laausenciao al menos algunas debilidades, de

capacidadinstaladay de diversos recursos necesarios para unagestion eficaz.

La necesidad de capacitacién aparece en todas las organizaciones; su importancia radica en que ayuda a la
organizacién, ya que fomenta actitudes hacia el logro de los objetivos organizacionales. Ademas, ayuda al
individuo, da lugar a que el miembro de la organizacién se interiorice y ponga en practicas las variables de
motivacion, realizacién, crecimientoy progresoy, finalmente, ayudaalas relaciones en el grupo de trabajo,
fomentalacohesidnenlos grupos de trabajo mediante lamejora de las comunicaciones entre grupos e indi-
viduos. A pesar de esa relevancia, no se producen procesos de capacitacién al interior de las entidades diag-

nosticadas.

Si bienenlatotalidad de las organizaciones estudiadas, el desarrollo de competencias paralarealizacion de

las actividades diarias es concebida como central, en ningunase realizan capacitaciones con regularidad.
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Tabla N°8 Variable Metodologia social

VARIABLE METODOLOGIA SOCIAL

INDICADORES

ITEMS

SITUACION ACTUAL

Beneficiarios o destinatarios

Necesidad real detectada, estudiada
y analizada

Si bienlasorganizaciones poseen cono-
cimiento delas necesidadesdesuen-
torno, no lasestudian o analizanfor-
malmente.

Misién que responde a unanalisis de
necesidades reales del entorno
(justificadéndela causa)

Se establece una desvinculacion entre
las necesidades de los beneficiarios, las
acciones cotidianasyla Misién, defi-
nidainformalmente.

Definicion de Perfil de los beneficia-
rios

El 100% de las organizacionestiene cla-
ramente definida esta cuestion.

Grado de participaciény compromiso
de los beneficiarios con acciones co-
laborativas de la organizacion

El grado de participacion de las familias
y sucompromiso es bajo.

Expediente o padrén de
beneficiarios

Ninguna organizaciénsefalatenerex-
pedientes, pero silistado de destinata-
rios de sus acciones.

Mecanismos para conocer el grado
de satisfaccién de los beneficiarios

Ninguna organizacién poseeun meca-
nismo determinado para evaluarel
grado de satisfaccion: suponen que
existe en tanto la gente sigue yendo.

Cambios favorablesgenerados

Son concebidos aquellos que satisfacen
las necesidades basicas.

Experiencia documentada

Identificaddnde Servicios y
Programas

Ninguna organizacién presenta formal-
mente proyectos.

Modelode Intervencion parala
replicabilidad en otroentorno

Al no estar modelizadas las intervendio-
nes,noes posible sureplicabilidad en
ninguna de lasorganizaciones estudia-
das.

Generaciénde nuevos proyectos

No hayequipos destinados a la formu-
lacionde proyectos.

Evaluaciondelos resultados

No se evaltanlos resultados formal-
mente.

Cantidad de experienciasde Inter-
venciones posiblesde replicabilidad

No existen intervenciones replicables
porfaltade modelizacion

Cantidad de Experiencias de Inter-
vencion Comunitaria sistematizadas

La totalidad de lasorganizadones no
sistematiza sus intervenciones.

Fuente: elaboracion propia

La metodologia social es el fundamento operativo que establece la relacién entre las organizaciones y sus

beneficiarios.
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Las asociaciones diagnosticadas expresaron tener justificada la causa parala cual trabajan, creando perfiles
de quienes son sus destinatarios de servicios y en menor grado llevar expedientes de sus casos. Aungue
consideran haber generado cambiosfavorables, no tienen mecanismos formales paradar cuentade elloy no

han logrado la participacidon e involucramiento de los vecinos con las acciones institucionales.

Las organizaciones sociales se dedican alaatencion exclusiva de destinatarios, aquellosindividuosque resul-
tan favorecidos de los bienes, servicios, politicas o programas sociales. Implica, entonces, quelos favorecidos

no son solamente los destinatarios, sino todos los miembros de la sociedad.

Los beneficiarios o destinatarios se convierten en un referente muy importante cuando se trata de evaluar
el impacto social de una organizacién, sin embargo, las organizaciones estudiadas no pose en mecanismos

para medirsu grado de satisfaccién.

En cuanto a la participacion de los beneficiarios, se sumaa la de los miembros de los equipos y voluntarios.
La participacion de los beneficiarios de los programas se identificacomo un elemento esencial paralaimple-
mentacion de los mismos, y enlo posible debetrascenderalos procesos de planeacién, control y evaluacion.

Sinembargo, en las OSC diagnosticadas practicamente no hay participacion.

En cuanto a documentarlas experiencias, la sistematizacion buscacomprenderlos sentidos que conforman
practicas sociales determinadasy, desdealli, producir esquemas de interpretacién que permitan comprender
lo social. Seria deseable que ocurrieraen las organizaciones analizadas ya que posibilitaria que se apropien
criticamente de las experiencias para extraer aprendizajes que contribuyan a mejorarlas, estableciendo asi

buenas practicas.

41



Tabla N°9 Variable Sustentabilidad

VARIABLE SUSTENTABILIDAD

INDICADORES

iTEMS

SITUACION ACTUAL

Captacion de fondos

Area de desarrollo/captaciéndere-
cursos paralaorganizacidn

Ninguna organizaciéntiene un area
especificade captaddonde fondos.

Persona dedicada a la captacionde
recursos

Ninguna delas institucionesdiagnos-
ticadasposee una persona dedicada
a estafuncion.

Metas anuales parala captaddnde
recursos

Como las organizaciones no planifi-
can acciones para captacién de fon-
dos, no se establecen metasanuales
en ningunadelasorganizaciones.

Actividades yrecursos especificos
para lograr metasencaptacionde re-
cursosyfondos

No se presentan.

Relaciéncon donantes

Ninguna organizacién establece rela-
ciones formales conlos donantes.

Relaciones

Relaciones o contactos estratégicos
de otras institudones que re presen-
ten apoyos parala organizacion

Las organizaciones analizadas se vin-
culanesporadicamente conotras or-
ganizaciones, pero a través de vincu-
los informales, no estratégicos.

Existenciade acuerdos de colabora-
cidn con otras organizaciones

No posee acuerdos de colaboracién
formalmente constituidos

Participacionenredes

La participaciones muybaja.

Relaciones formales de apoyo con
instancias gubernamentales

No presentanrelaciénformal con
instancias gubernamentales.

Cantidad de Convenios con Empresas
privadas

No poseen.

Cantidad de Convenios con
Universidades

Ninguna organizacién firmé convenio
con universidades, aunque muestran
interésenlacuestion

Fuente: elaboracion propia

Ningunade las asociacionesestudiadas ha gestionadoproyectos para su sustentabilidad financiera. En gene-
ral, su relacidn con inversionistas y donantes es informal: el 100% de las instituciones sociales carecen de
objetivos, metasy estrategias para procuracién de recursos y ningunade las OSC ha creado en su estructura

internaun area dedicadaal desarrolloinstitucional.

En cuanto a las relaciones, el vinculo con los destinatarios de las organizaciones es débil: de lo estudiado
podria derivarse que los vecinos no conocen las diferentes intervenciones de las organizaciones, pero si co-

nocen a las organizaciones através de sus acciones cotidianas.
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Otra confirmacion es que el aspecto peor evaluado, son las relaciones. Ambas organizaciones muestran
conductas similares en cuanto a laimportancia asignada a mantener mecanismos de cooperacién con el

gobierno, las empresas privadasy otras OSC.

MAPA DE ACTORES CLAVE

Ademas, a partir de las entrevistas, se recogié informacién que posibilitd la construccidon del Mapa de Actores
Clave, unametodologiarelacionadaconlateoriade redessociales,que parte delsupuesto de que larealidad
social se puede ver como si estuvieraconformada porrelaciones sociales donde participan actores e institu-

cionessocialesde diverso tipo.

El objetivo de este estudio fue realizar un mapeo de actores que estén involucrados o trabajen en torno a
temasrelativosa los ejes de desarrollodel PICBV y que puedan generar articulaciones, movilizar recursos o

actores o afectar de forma positiva o negativalos resultados de las acciones del Programa de algunaforma.

Seguidamente, se describen los pasos involucrados en la construccién del Mapa de Actores y se presentan

los resultados alcanzados
PASO 1: PROPUESTA INICIAL DE CLASIFICACION DE ACTORES

Implicaidentificar grupos organizados o personas que podrian serrelevantes en funcién del PICBV.Se buscd
identificar los posibles actores con las que se vincularan, qué tipo de relaciones se establecerd con ellos y
cual serasu nivel de participacion. Estas variables caracterizan alos territorios, perono de forma absolutao
invariable, sino que, por el contrario, son susceptibles alas modificaciones de las propias dindmicas y en eso
radicaque el DLdebaserpensadocomo dindmico. Al definirla estructura deactores territoriales en el &mbito

local, se tuvo en cuenta la categorizacion de actores identificada por Rofman (2005):
1) Actores estatales

Suintervencidnes necesaria para planificar, impulsar, convocar, articulary catalizar las iniciativas que impac-
tan enel desarrollode losterritorios. Pensar el papel del Estado enlos procesos de Desarrollo Local obliga a
diferenciarentrelostres niveles de gobierno que constituyenel sistemafederal en Argentina: nacional, pro-

vincial y municipal.

Los andlisis de experiencias de transformacidn a nivel local en nuestro pais, ponen en evidenciala cuestion
de lascompetenciasy atribuciones correspondientes a cada nivel, loque implica buscar formas de articula-

cidnentre los niveles de gobierno paralaimplementacion de las politicas publicas locales.

2) Empresarios y sus organizaciones
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Pueden ser actores locales o extra locales y constituirse como grandes, pequeiias o medianas empresas.
En este estudio se trabajé con los de tipo local y Pymes ya que cumplen un papel importantisimo en la

definicion del perfil delsistema productivolocal yenlageneracion de empleo.
3) Emprendedoresde la economiasocial

Se tratade un subsector de laactividad econémica compuesto principalmente por unidades domésticas, cuya
racionalidad principal esgarantizarlareproducciéon ampliadade lavida,y que suelen ser comprendidas como
actividades de subsistencia o sectorinformal, pero que asumenotra perspectiva de desarrollo en el enfoque

dela economiasocial.

4) Las universidadesy el sistemacientifico

Los estudios sobre el modelo del Desarrollo Local asignan suma importancia al conocimiento ya las institu-
cionesinvolucradas ensu produccidnytransferencia. Las universidades sonrelevantes como actores del DL
por la complejidad y densidad de la trama socio institucional, por la legitimidad y representatividad de las
instituciones que conforman esa trama, y por las reglas y valores que constituyen la cultura politica de esa
sociedad. Cuando las instituciones académicas pueden pensarse a si mismas como actores destacados del
desarrollo territorial, aparece con nitidez la magnitud del papel que pueden desempefiar en el fortaled-

miento del entramado socioinstitucional local.
5) Las organizaciones de la sociedad civil

Estas organizaciones establecen distintas vinculaciones con otros espacios institucionales del Estado, de la
vida econémicay también de asociaciones de la sociedad civil. Muchas organizaciones de base territorial
brindan servicios que son financiados por el Estado o por organismos internacionales; también hay organiza-

cionesvinculadas alasiglesias o a agrupaciones politicas. Rofman (2005) ofrece lasiguiente subtipologia:

5.1) Organizacionesligadasainstituciones religiosas: se incluye en esta categoria desde grandesins-
tituciones de filantropia, como Cdéritas, hasta los grupos de jovenes que se nuclean en torno a parro-
quias.

5.2) Fundaciones empresariales: constituyen instancias institucionales creadas por empresas para
orientar parte de sus ganancias hacia objetivos de caracter publico.

5.3) Organizaciones no gubernamentales de desarrollo: conformadas generalmente por profesiona-
les, que brindan apoyo a organizaciones de lacomunidad o directamentealapoblacién. Pueden traba-
jarenel campo social, de apoyo psicolégico, de prevencidn o asistencia en salud, defensade derechos,

medio ambiente, etc.
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5.4) Organizaciones de base o comunitarias: conformadas por grupos sociales, generalmente desfa-
vorecidos o que son objeto de discriminacion, paramejorar su situacion social y/o defender sus dere-
chos.

5.5) Movimientos socio-politicos: conformados por grupos sociales desfavorecidos, que se movilizan
para instalar su problematica en el debate politico, como, por ejemplo, agrupaciones politicas de de-
socupados, grupos feministas, o de homosexuales.

5.6) Asociaciones de afinidad: se conforman para organizar la prestacién de servicios a sus propios

miembros.

Alaanterior categorizacion, este equipo consideré pertinente afiadir larealizada por Marcela Crovetta (2004):

5.7) Organizaciones de asistencia, que guian sus acciones porvalores de filantropiay caridad, y cuentan
con un importante aporte de voluntarios. Uno de sus principales objetivos es brindar paliativos a poblacio-

nes afectadas por altos niveles de pobreza o problematicas especificas.

5.8) Organizaciones de defensa de derechos, constituidas por personas que se unen para la reivindica-
ciény/orepresentacidon de categorias sociales.Sus acciones no estan dirigidas alos miembrosde la organi-

zacidny desarrollan sus actividades por canales institucionales.

5.9) Organizaciones de base territorial, tienen la particularidad de estar integradas por personas que
comparten un mismo habitat o espaciofisico, y sus objetivos principales se relacionan con la construccion,

mantenimientoy mejoramiento del dreade residenciay de las condiciones de vidade la poblacién.

Por su parte, De Piero en su desarrollo sobre comunitarismo realizé una categorizacion de OSC en relacién
con tres formas de intervencidn. Al igual que Rofman, tiene en cuentala categoria de economiasocial, pero
poniendo mayor énfasis enla busquedade distribucidn equitativa de las ganancias y el desarrollo social de

las clases mas bajas, y anade:

5.10) Organizaciones Sociales para el desarrollo y la promocidn: surgen por la incapacidad del estado
para cubrir las demandas. Buscan la participacion social paralograr un cambio, rechazan laburocratiza-
cion, anteponiendo una democratizacién en la toma de decisiones. Las articulaciones que realizan con

el estadoy el mercado deben garantizar autonomia.

A su vez, resulta importante afiadir como actores relevantes a los Sindicatos y Medios de Comunicacién,
retomando la categorizacién planteada por el Observatorio Social de la Universidad Nacional de la Matanza
ensu estudio Las Tecnologias Sociales como estrategia para el Desarrollo Local. Sistematizacion de experien-

cias para producir nuevos conocimientos (2018).
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Los Sindicatos son organizaciones laborales, que representan unadiversidad de intereses individuales, ca-
nalizdndolos, agregdndolosy transformandolos enintereses colectivos. Estos respondena la diversidad de
sus situaciones relacionales: como persona, trabajadory ciudadano, que, si bien analiticamente pueden ser

consideradas ensimismas, se compenetrany coexisten en cadaindividuo.

Los Medios de Comunicacién constituyen un actor social en materia de Desarrollo Local. Como tal, interac-
tuan (o es deseableque interactien)con los otros actores sociales. Ademads, es deseable que los medios, en
su caracter de actor social, se involucren en los asuntos locales, se comprometany participen activamente.
Se ha visto que los medios, enel marco de las experiencias de comunicacién, poseen caracteristicas, surgidas

de un devenir histdrico, que son comunes con las caracteristicas constitutivas del desarrollo local.

Por otro lado, en cuanto a los enfoques de Desarrollo Local, Mazurek (2009) plantea que, en los proyectos
territoriales, la planificacién participativa o evaluacién de los territoriostienen esta ldgica: ¢ Quién hace qué?
¢Quiénquiere hacerqué? éPara qué? éCon qué objetivo? i COmo?, y postulatambién que existen multiples
posibilidades de describirel sistemade acciones de los actores, a partirde las siguientes combinaciones: 1)
Relacion del actor con el territorio en términos juridico-administrativos; 2) Funcidon del actor en el territorio
segun su perfil profesional; 3) Niveles de responsabilidad del actor en el territorio; 4) Nivel jerarquico del

actor en laaccidn; 5) Grado de especialidad delactor.
Acciones realizadas

e Lluviadeideasdurante reunionesde equipo, paralaconfeccionde unlistado de los diferentes ac-
tores cercanos territorialmente alaorganizaciéon estudiada.
e Reunidnconinformantes clave de laorganizacion.

e (Clasificacion porgrupos de actores (cluster), parareconocerlos masimportantes.

Tabla N210. Actores encuestados

Barrio 25 de mayo Barrio Puerta de Hierro

1. ParlamentoJuvenil Centro Comunitario Renacer

2. Programa ENVION Mantenimiento Puerta de Hierro

3. PAMI Calle

4, Hospital Simplemente Evita Centro de Primera Infancia

5. SaladeSaludDorrego Cooperativa de Limpieza Barrial PH

6. EEMN N°43 Vecinos Organizados Puerta de Hierro
7. Jardin de Infantes N°984 CAJ

8. Distribuidora GEMA Club AtléticoSan José

9. Residenda geridtrica Lambert La Casa Social Padre Bachi

10. | Cooperativa SembrandoVida CENS N° 492 Sede San José
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11. | Cooperativa SaboresyDelicias

Diamantes Exem SRL

12. | CapillaCristo Crucificado

Fundacién Cadena

13. | CaminodelSol

Papirus SRL

14. | Agrupacion Ramdn Carrillo

EES N° 86

15. | Sociedadde Fomento Gonzilez Catan

Centro de Salud Ramodn Carrillo

16. | Centro cultural, deportivoy ambiental Galpdén 3

HIGA Paroissien

17. | Biblioteca Popular Chinaski

EP N° 162

18. | Fundacion Padre Mario

19. | AsociaddonCasade Todxs

20. | AsociaddnCirujas

21. | Sindicato de Trabajadores Municipales de La Ma-
tanza

22. | ComedorEbenEzer

23. | Narcéticos Anénimos

Fuente: elaboracién propia

Tabla N°11. Clasificacion de actores segun tipologia y nivel de cobertura

TIPOLOGIA ESTADO EMPRESAS EMPRENDEDORES DE ORGANIZACIONES DE LA
LA ECONOMIA SO- SOCIEDAD CIVIL
CIAL
COBERTURA
Nacional
PAMI DIAMANTES EXEM
SRL
cAl

Regional

PARLAMENTO JUVE-
NIL

HOSPITAL
SIMPLEMENTE EVITA

PROGRAMA ENVION

SALA DESALUD
DORREGO

EES N° 86

HIGA PAROISSIEN

CENS N2 492

EP N° 162

Distribuidora
GEMA

RESIDENCIA GERIA-
TRICA LAMBERT

PAPIRUS SRL

AGRUPACION RAMON
CARRILLO

SINDICATO DE TRABAJADO-
RES MUNICIPALES DE LA MA-

NARCOTICOS ANONIMOS
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Local

EEMN N°43

JARDIN DE IN-
FANTES N°984

CENTRO DE SALUD
RAMON CARRILLO

COOPERATIVA
SEMBRANDO VIDA

COOPERATIVA SABORES
Y DELICIAS

COOPERATIVA DE
LIMPIEZA BARRIAL PH

COMEDOR EBEN EZER

CAMINO DEL SOL

SOCIEDAD DE FOMENTO
GONZALEZ CATAN

CENTRO CULTURAL, DEPORTIVO
Y AMBIENTAL GALPON 3

ASOCIACION CIRUJAS

ASOCIACION CASA DE TODXS

FUNDACION PADRE MARIO

BIBLIOTECA POPULAR CHINASKI

CAPILLA CRISTO CRUCIFICADO

CENTRO COMUNITARIO
RENACER

MANTENIMIENTO PUERTA
DE HIERRO

CALLE

CENTRO DE PRIMERA INFANCIA

VECINOS ORGANIZADOS PUERTA
DE HIERRO

CLUB ATLETICO SAN JOSE

LA CASA SOCIAL PADRE BACHI

FUNDACION CADENA

ACTOR BARRIO 25 DE MAYO ACTOR BARRIO PUERTA DE HIERRO

Fuente: elaboracién propia

PASO 2: IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y ROLES DE CADA ACTOR

El objetivo de este paso es reconocer las principales funciones de los actores, asicomo identificar las posible s

acciones que podrian desarrollarlos actores sociales conformando redes de alianzas interinstitucionales en

relacion conla propuestade intervencion.

Tabla N°12. Funciones y roles de actores Barrio 25 de mayo

1.ParlamentoJuvenil

Promocidnde la participacién politica juvenil

2.Programa ENVION

Promocidnyproteccién de derechos de nifieces, adolescendias yjuventudes

3.PAMI

Servicio para afiliados
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4.Hospital Simplemente Evita

Atencidn de salud a nifieces yadultos

5.SaladeSalud Dorrego

5.Servicios de saludintegrale interve nciones comunitariasintegrales

6.EEMN N°43

Educacidon secundaria

7.Jardin de Infantes N°984

Educacidn a primera infancia

8.Distribuidora GEMA

Comercializacion ydistribucién de productos

9.Residenda geriatrica Lambert

Brindar atenciéna la tercera edad

10.Cooperativa Sembrando Vida

Fomentodel trabajo cooperativo y disposicion de s us servicios a la comunidad

11.Cooperativa Sabores y Delicias

Fabricacionyventa de alimentos

12.Capilla Cristo Crucificado

Propagacién delafe enDios yasistencia alacomunidad.

13.Caminodel Sol

Promociényproteccién de derechos.

14.AgrupaciénRamdn Carrillo

Propagacién ydifusion de un proyecto politico

15.Sociedad de Fomento Gonza-
lez Catan

Promociéndel deporte yarticulacion con efectores delestado para facilitar el
accesoalasalud.

16.Centro cultural, deportivo y
ambiental Galpén3

Generacionde espacios de ensefianza, yfomentode la cultura

17.Biblioteca Popular Chinaski

Difusiondel arte, la cultura yfacilitarel acceso a lalectura

18.FundacidonPadre Mario

Promociondel desarrollosodial a través de distintos proyectos yservicios a la
comunidad

19.Asociacion Casa de Todxs

Acompanfiamientode la comunidad travesti-trans

20.Asociacién Cirujas

Fomentode laautoproduccionde alimentos, |a alimentacion saludable y el
cuidadodel ambiente

21.Sindicatode Trabajadores Mu-
nicipalesde La Matanza

Representaciénde | os trabajadores municipales y brindarles sus servicios

22.ComedorEbenEzer

Asistencia alimentariayacompafiamiento escolar

23.Narcéticos Andnimos

Acompafiamientoa personasen situacion de consumo problematico de sus-
tancias

Fuente: elaboracion propia

Tabla N°13. Funciones y roles de actores Barrio Puerta de Hierro

1.Centro Comunitario Renacer

Educaryformar. Fomentarla practicade un deporte, la recreacidonyel
aprovechamiento del tiempo libre. Propagar unaidea politica.

2.Mantenimiento Puerta de Hierro

Promover el desarrollo social a través de distintos proyectos yservidos. Pro-
moveryprotegerlos derechos de NNAyJ.

3.Calle

Asistira personasensituacionde calle.

4.Centro de Primera Infancia

Brindarapoyo alasnifieces del barrio. Acompafiar integralmente a lasfami-
lias. Propiciar la participacién de lasfamilias.

5.Cooperativa de Limpieza Barrial
PH

Mantenerlalimpieza del barrio.

6.Vecinos Organizados Puertade
Hierro

Urbanizarel barrio. Impulsar obras de infraestructura. Ayudar a personas en
situaddédnde vulnerabilidad a arreglar sus casas.
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7.CAJ Facilitar el acceso a la justiciade la comunidad. Trabajarencomunidad y ge-
nerarlazos.

8.Club AtléticoSan José Fomentarla practicade undeporte, larecreacionyel aprovechamiento del
tiempolibre. Prevencion de consumo problematico. Promover procesos de
construcciénde la ldentidad e Integracidn.

9.La Casa Social Padre Bachi Brindaratenciénintegral comunitaria.

10. CENS N° 492 Sede San José Promoverlafinalizaddn de estudios de adultos, el Desarrollo comunitario y
la Revinculacién conel derechoa la educacion.

11. Diamantes Exem SRL Maximizarla calidad. Afianzarse a nivel nacional para expandirse a nivel re-
gional. Renovaddntecnoldgica.

12. Fundacién Cadena Promoveryprotegerlos derechos de NNAyl yel Interés superior del nifio.
Propiciartareas de prevenddnendistintos ambitos.

13. Papirus SRL LograrRentabilidad ygenerar puestos de trabajo.

14. EESN° 86 Garantizarel Accesoa la educacion ylograrlaterminalidad. Acceso a todos
los nivelesde educadién.

15. Centro de Salud Ramdn Canillo | Garantizarlaatenciénprimariade |la salud. Demanda espontanea.

16. HIGA Paroissien Garantizarla atencién, prevencién, promocion y rehabilitacion de la salud.
Acompafiamientointegral familiar.

17. EP N° 162 Educaryformar. Promover el desarrollo social a través de distintos proyec-
tos yservicios. Integracion.

Fuente: elaboracion propia

PASO 3: ANALISIS DE LOS ACTORES

En estafase se buscarealizar un analisis cualitativo de los diferentes actores implicados. Se los puede ubicar
endos categorias: a) relaciones predominantesentre los actores, con énfasis en el nivelde interés, y b) nive-

les de podero influenciasobre otros actores.

Relaciones predominantes

- A favor (predominan relaciones de confianzay colaboracién mutua)
- Indeciso/indiferente

- En contra (predominan relaciones de conflicto)

Nivelesde poder

- Alto: altainfluencia sobre los demas

- Medio: Medianainfluenciasobre los demas

- Bajo: no hay influenciasobre los demas

El que sigue es el Sociograma que el equipo de investigacidon construyd luego de concluido el analisis de los

actores.
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Imagen N°4. Ejemplo de Matriz de actores en cuadro de doble entrada

Sociograma del Proyecto de Investigacién : Actores territorio y procesos comunitarios

Mapeo de Actores Clave de barrios vulnerables incorporados al PICBY Actores
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Fuente: elaboracién propia

PASO 4: ELABORACION DE LA MATRIZ DEL MAC

Este paso aporta un cuadro de doble entrada donde se ubican a los actores segun su grado de poder (alto,

medio, bajo) ysu posiciénrespectoala propuestade intervencion (afavor, indiferentesy opuestos).

Barrio 25 de mayo

ACTOR Viabilidad de cons-
truir vinculos terri-
toriales estratégi-

COs

Rol PICBV ACCIONES CAPACIDAD DE

GESTION

INCIDENCIA/
INFLUENCIA

En relaciéon con las | Definir y acompa- | Acciones y pro- [ Capacidad delosac- | Incidencia de los

orientaciones estraté- | far, contem- | puestas concre- | tores paralaplanifi- [ mismosdentro de la
gicas del programa, | plando lasposibili- | tas, realizadas en | cacidn, gestion, sis- | comunidad e imple-
evaluar la viabilidad | dades de los roles | pos del fortaleci- | tematizacion y arti- | mentacion de estra-

culacion con otros
en términos de co-
rresponsabilidad.

de cadaactor den- [ miento.

tro del Programa.

de acciones/propues-
tas concretas en pos
de promover la inte-

tegias comunicacio-
nales que permitan
unmayoraporteasu

gracidn socialen el te-
rritorio.

desarrollo tanto in-
terno como externo.
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1.Parlamento
Juvenil

La viabilidad de accio-
nes y propuestas con-
cretascon esteactor
son altasy sevinculan
con el objetivo de pro-
mocién de laintegra-
cion en el territorio
del PICBV.

El Parlamento Juvenil
de Ciudadania posee
cercaniatantocondis-
tintos barrios,como
con operadores socio-
comunitarios queya
estudianen la UNLaM
y con juventudes loca-
les. Al implicar un pro-
yecto de promocién
de la participacién en
juventudestieneuna
viabilidad altaen lore-
ferido al incentivodel
compromisode los es-
tudiantes universita-
rios con larealidad te-
rritorial y suforma-
cién con perfil comu-
nitario. Es importante
que en los grupos de
operadores participen
estudiantes de la UN-
LaM, ya que generaun
enriquecimientoy
aporte mutuo.

En una posiblear-
ticulacion con el
Parlamento Juve-
nil de Ciudadania,
se podriagenerar
un vinculo forma-
tivo entrelos es-
tudiantesdelas
carrerasde laUN-
LaM, los operado-
res socio-comuni-
tarios delterrito-
rioylas juventu-
des de los barrios,
en pos de promo-
ver la integracién
de conocimientos
académicos, in-
vestigaciones apli-
cadas, transferen-
cia tecnoldgicay
saberes comunita-
rios. Esta asevera-
cién coincide con
la perspectiva
brindada por la
coordinadoradel
programaquien
afirmoé que seria
importante profe-
sionalizar practi-
cas de las organi-
zacionesy brindar
herramientas for-
mativas.

Las propuestas
realizadas en pos
del fortaleci-
miento porparte
de la coordina-
dora del Parla-
mento Juvenil fue
la posibilidadde
que desdeel
PICBV se pueda
realizar un aporte
para profesionali-
zar las practicas
en las organiza-
ciones sociales,
brindar herra-
mientas formati-
vas y acompafiar
procesos de plani-
ficacion de pro-
yectos. Asuvez
una corresponsa-
bilidaden el pro-
ceso formativo, y
su aportedesde la
comunicacion, vi-
sibilizacién y diag-
noéstico territorial.

Su capacidad de
planificacién, siste-
matizacién, gestion
y articulacion son
Optimasyseen-
cuentran encons-
tante consideracion
de mejorade estos
aspectos. Asu vez,
sus lineamientos se
encuentran plantea-
dos desdelacorres-
ponsabilidady po-
seen un trabajo te-
rritorial constante.

Segun los datos de
la entrevista, este
actor esmediana-
mente conocidoen
la comunidad. Sus
actividades son iti-
nerantesy se desa-
rrollan en distintas
organizaciones so-
cialesysedesdel
programa ENVION-
PODES. La potencia-
lidad de incidencia
radica en su proceso
de crecimiento en
relacién al vinculo
con las juventudes
del territorio, las or-
ganizaciones socia-
les, estamentos es-
tatalesy su perspec-
tiva de trabajo en
Red.

2. Programa
ENVION

Las accionesy pro-
puestas concretas po-
drian ser deviabilidad
alta entantoseplan-
teenenelmarcode
un proyectoconjunto
que aglutineloslinea-
mientos en comun
que poseen el Pro-
grama ENVION y el
Observatorio Social:
fortalecimiento dela
territorialidad, de pro-
cesos deinclusion, y la
aspiraciona construir
un ambito de capaci-
tacidonydeasesora-
miento enlagestion
sobre temas que vin-
culen los contenidos
de las politicas publi-
cas con lacomunidad.
El programa ENVION
posee un importante
numero de sedesy
subsedes endiversos
barrios de todos los
cordones del munici-
pio, que realizan un
abordaje interdiscipli-
nario (salud, educa-
cion, justicia, género,

El Programa EN-
VION posee am-
plias posibilidades
de integracién de
conocimientos
académicos, in-
vestigaciones apli-
cadas, transferen-
cia tecnoldgica y
saberes comunita-
rios. En esta
misma linea,la po-
tencialidad para
incentivar el com-
promiso delos es-
tudiantes univer-
sitarios con la
realidad del temi-
torial de perte-
nencia. Por ul-
timo, resulta favo-
recedora la cerca-
nia de las sedes y
el vinculo que po-
see el ENVION con
la comunidad,
para el fortaleci-
miento de la pre-
sencia de la UN-
LaMen los territo-
rios

La entrevistada
puso énfasis en la
accion concreta
de la capacitaciéon
por parte dela
Universidad ala
comunidad, a los
equiposdelpro-
gramaya lasor-
ganizacionesso-
ciales, locual
coincideconlos
objetivosde drea
dedicadaa laCa-
pacitacién atra-
vés del programa
de Formacion de
Agentesparael
Desarrollo Local
(FADEL), que es
una herramienta
destinada ado-
centes, investiga-
dores, graduados,
alumnos avanza-
dos de la UNLaM
y actoressociales
de la comunidad
que se encuen-
tren afectadosa
los procesos de

El programa posee
un funcionamiento
intersectorial, terri-
torial e interdiscipli-
naria. Posee capaci-
dad de planifica-
cidn, sistematiza-
cion, gestidon y arti-
culacion. Sucoordi-
nadora evalta que
todos estos aspec-
tos se trabajan coti-
dianamente.

Sus lineamientos se
encuentran plantea-
dos desdela corres-
ponsabilidady po-
seen un trabajo te-
rritorial constante.

Segun la percepcion
recogidaen laentre-
vista, este actor es
muy reconocido por
la comunidad. Sus
actividades estdn
distribuidas en toda
La Matanza a través
de sedesy subsedes
territoriales que, en
muchos casos, se
comparten con or-
ganizaciones socia-
les locales. La poten-
cialidadde inciden-
cia radicaenlapre-
senciaterritorialy
su capacidad de arti-
culacion con diver-
sos actores clave.
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comunicacién) que
permitiria varias posi-
bilidades de abordaje
desde el PICBV. Porul-
timo, la capacitacion
ha sido mencionada
durante la entrevista
como una delas prin-
cipales expectativas
que poseen delapre-
senciadelaUNLaMen
los barrios.

desarrollo comu-
nitario.

3.PAMI

La viabilidad de accio-
nes/propuestas con-
cretas es escasa, ya
que este actor no po-
seedentrode susobje-
tivos y actividades nin-
guna vinculacién con
las orientaciones es-
tratégicas del PICBV.
Porotrolado, superte-
nencia a un estamento
estatal de Nacion im-
plica otros factores a
considerar. Sin em-
bargo, la entrevistada
mostré interés por una
posible participacién
en términos de capaci-
tacién y acciones en
territorio conla comu-
nidad.

El rol en el marco
del PICBV, puede
vincularse a capa-
citacionesy activi-
dades territoriales
vinculadas con la
salud, en el cual se
logre una sinerga
entre los conoci-
mientos de este
actor y aquellos
vinculados a la
universidad.

Desde el PAMI se
propuso tomar un
rol formador a tra-
vés de charlas re-
lacionadas con la
salud para la co-
munidad.

Esta predisposi-
cioén podria repre-
sentar una posibi-
lidad de algunas
acciones aisladas
a través de las
cuales se logre

sostener un
vinculo de posible
articulacién.

Su capacidad de pla-
nificacién, gestion,
sistematizacién y ar-
ticulacion en térmi-
nos de corresponsa-
bilidad, son deficita-
rias, ya que solo
diagndstica y ges-
tiona. Por otrolado,
considera su labor
COmO un Sservicio,
por ende, no tiene
acciones en térmi-
nos de corresponsa-
bilidad con otrosac-
tores, a pesar de
ofrecer actividades
para algunos cen-
tros de jubilados.

Es muy reconocida
por la comunidad,
por su rol como insti-
tucion estatal.

4.Hospital
Simplemente
Evita

La viabilidad de accio-
nes/propuestas con-
cretasesmedia, por-
que el Hospital posee
un area educativaen
saludy proyectos de
intervencién comuni-
taria através de ope-
rativos territoriales.
Por otro lado, la entre-
vistada considerd
como positiva unare-
troalimentaciénentre
la Universidad y sues-
tablecimiento educa-
tivo en el marco delas
orientaciones estraté-
gicas de PICBVen lo
relacionadoa lasalud.

El rol que podria
desempefiarelac-
toren el PICBV,
esta relacionado
con las funciones
de interacciény
capacitaciéndel
Observatorio So-
cial. En esteas-
pecto, la coordi-
nacion de activi-
dades dearticula-
cion con esteac-
tor tiene poten-
cialidadde im-
pacto territorial a
través delvinculo
con la comunidad
de ambasinstitu-
ciones.

La entrevistada
puso énfasis en
las acciones con-
cretasdeinter-
cambio de conoci-
miento de ambos
espacios educati-
vos, intervencio-
nes comunitarias
de promocién de
la salud enterrito-
rioytalleres
abiertos alaco-
munidad.

Como institucién del
Estado, el Hospital
implementa proce-
sos especificos de
diagndstico, planifi-
cacion, gestion, sis-
tematizacion, regis-
tro. evaluacion, di-
fusién y comunica-
cién. En cuanto al
trabajo en términos
de corresponsabili-
dad, la entrevistada
menciondel trabajo
conjunto realizado
con la Red de Salud
de La Matanza y la
Mesa de género.

Segln la entrevis-
tada, lainstitucion es
muy reconocida e
importante para la
comunidad.

Su incidencia e in-
fluencia es alta por
ser un actor funda-
mentalenla garantia
del acceso alasalud,
por su espacio edu-
cativo y por perspec-
tiva de interés en ge-
nerar una cercania
territorial.

5.Sala deSa-
lud Dorrego

La viabilidad de accio-
nes/propuestascon-
cretases media.
Posee cierto proceso
de articulacion con
otros efectores de sa-
lud, organizaciones de
la sociedadcivil, esta-
blecimientos educati-
vos y juzgados, locual
resulta favorecedor

El posiblerol que
podria cumpliren
el PICBV estd vin-
culado con elfor-
talecimiento de
las redes territo-
rialesen proceso
de construccion
para aportaral
Desarroallo Local.
A suvez, brindar
la posibilidadde

Durantelaentre-
vista se pusoén-
fasis enlas accio-
nes concretas de
intervenciones te-
rritoriales en con-
junto con los ac-
tores locales para
la promociéndel
derechoalasa-
lud, y el rol del
Observatorio en

En cuanto a las ca-
pacidades de ges-
tion, la institucién
posee un déficiten
el registroyenlas
difusiones/comuni-
cacion.

Posee unaarticula-
cién en proceso de
construccion.

Segun la entrevis-
tada, lainstitucion
es muy reconocidae
importante parala
comunidad porque
es fundamental en
la garantiadeldere-
chodelaccesoala
saludy elacompa-
famiento que rea-
liza cotidianamente
atravésde sualta
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para generar unim-
pacto territorial a tra-
vés de un trabajo en
conjunto con lasala
de Salud y los actores
con los quesevincula.
Por dltimo, realiza ac-
ciones relacionadas
con las orientaciones
estratégicas del PICBV

que tantoestu-
diantes como do-
centesde laUN-
LaM participen de
procesos de capa-
citacion parala
comunidad, que
coincideconel
objetivo del Pro-
grama de incenti-
var el compro-
miso de los estu-
diantes universi-
tarios con lareali-
dad del territorial
de pertenencia.

lo referidoa capa-
citacionesyel de
la Sala desalud
como nexo con la
comunidad.

influencia e inciden-
cia en el territorio
por sus vinculos con
otros actores locales
estratégicos.

6.EEMN N°43

La viabilidad de accio-
nes/propuestas con-
cretasesmedia por-
que la institucién rea-
liza actividades vincu-
ladasa las Areaste-
maticas del PICBV, ar-
ticula con otrasinsti-
tuciones educativosy
se encuentraintere-
sada enel programa.

El posiblerol en el
PICBV estaria vin-
culadoaserel
nexo entrelains-
titucioneducativa
yla UNLaMa tra-
vés del abordaje
de aquellas orien-
taciones estraté-
gicas quelaentre-
vistada sefiald
como relevantes:
Talleres de partici-
pacidn ciudadana,
orientacién voca-
cional y promo-
cion de lasalud.

Durantelaentre-
vista, se puso én-
fasis enlas accio-
nes concretas de
la universidaden
la capacitacién, la
orientacién voca-
cional paralos es-
tudiantesyla
construccion de
un espaciode ar-
ticulacion que
amalgamelas
orientaciones es-
tratégicas del
PICBVylas areas
de acciéndelaes-
cuela: educacion,
deporte y recrea-
cion, cultura, sa-
ludy cienciay tec-
nologia.

Como institucidon
del Estado, el esta-
blecimiento educa-
tivo posee procesos
especificos de diag-
noéstico, planifica-
cion, gestidn, siste-
matizacion, regis-
tro, evaluacion, di-
fusién y comunica-
cioén. En cuanto al
trabajoen términos
de corresponsabili-
dad la entrevistada
menciondeltrabajo
conjunto con otras
escuelas delazona
de la escuela, pero
solo paraactivida-
des puntuales y pa-
ses de estudiantes.

Segun la entrevis-
tada lainstituciénes
muy reconocida e
importante parala
comunidad porque
es fundamental en
la garantiadeldere-
chodelaccesoala
educacion. Suinci-
dencia einfluencia
es atravésdesus
actividades educati-
vas internasy las
realizadas conotras
escuelas delazona.

7.Jardin de
Infantes
N°984

La viabilidad de accio-
nes/propuestases
baja porque por su ca-
racteristicay areade
abordaje en relaciona
la educaciénde pri-
mera infancia. Las po-
sibilidades de acciones
son escasas, puntuales
y discontinuas.

No se identifica
un rol puntual
dentro del PICBV
puede vincularse
conaccionesde
capacitaciény con
unvinculo que
pueda ser relacio-
nado con elinte-
rés de promover
el desarrollodela
formacionde los
estudiantes uni-
versitarios conun
perfil comunita-
rio.

Durantelaentre-
vista se pusoén-
fasis enlade-
manda concreta
de que desdela
UNLaMse brinde
capacitacional
equipo docente
del jardin,yala
posibilidaddela
planificacion de
talleres.

Como institucion
del Estado posee
una gestiéon admi-
nistrativa interaen
la cual planifica,
gestiona, sistema-
tiza, evaliay di-
funde, pero todos
estos procesos no
poseen ningun tipo
de diagndstico pre-
vio. Por otro lado,
no poseentrabajo
en términos de co-
rresponsabilidad
con otros actores
del territorio, por-
que solo hacenacti-
vidades puntuales
con otras institucio-
nes educativasy de-
rivaciones al Servi-
cio Local.

La institucion es
muy reconocida e
importante porsu
rolenelaccesoala
educacioén. En
cuanto a nivel dein-
cidencia einfluen-
cia, es escaso entér-
minos territoriales,
comunitariosy en su
capacidad de articu-
lacion.
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8.Distribui-
dora GEMA

La viabilidad de accio-
nes/propuestases
nula ya que el objetivo
de este actor es la co-
mercializacion y sus
actividadesnoserela-
cionan con ninginob-
jetivo, niorientacion
estratégica del PICBV.
No posee articulacion
con ningun otro actor
territorial clave, ni
participaciéno conoci-
miento deredesu or-
ganizacioneslocales.

El PICBV no posee
ninguna viadeac-
cién coincidente
conlas deesteac-
tor

Durante la entre-
vista desde GEMA
se propuso planifi-
car acciones de
captacion de fon-
dos, a través de
donaciones.

La empresages-
tiona, sistematiza,
evaltay difunde
con el objetivo de
comercializacién.

La empresaes muy
reconocida a nivel
local, sinembargo,
no posee ningln
tipo de influenciae
incidencia, mas alla
de su rol como dis-
tribuidor mayorista
de alimentos.

9.Residencia
geriatrica
Lambert

La viabilidad de accio-
nes/propuestases
nula porque el obje-
tivo de este actor es
brindar unservicio de
cuidado aadultos ma-
yores, no tiene vinculo
con la comunidad lo-
cal. Nocreequeel
PICBV sea relevantey
no se encuentrain-
teresada por partici-
par

no tiene ninguna
via de accidn, ni
rol posibleen el
PICBV.

No hayinterésen
plantearninguna
propuestade ac-
cién conjunta

Gestiona sélo al in-
terior de la institu-
cion y con fines de
brindar unservicio a
particulares.

No posee influencia,
ni incidencia en la
comunidad/territo-
rio.

10.Coopera-
tiva Sem-
brando Vida

La viabilidad de accio-
nes/ propuestas es
media ya que sus ac-
ciones estdn vincula-
das con algunas de las
orientaciones estraté-
gicas del PICBV, realiza
acciones comunitarias
y posee interés en par-
ticipardel programa.

El rol en el pro-
grama podria vin-
cularse con la ca-
pacitacién.

Las  propuestas
surgidas durante
la entrevista fue-
ron generar espa-
cios formativos
conjuntos y forta-
lecer el vinculo
con otros actores
territoriales

La organizacion ges-
tiona y, tanto sus
diagndsticos como
sus difusiones, son
parciales.

Su labor no es reali-
zada en términosde
corresponsabilidad
con otros actores.

La influencia/inci-
dencia de este actor
es escasaya que su
principal accién co-
munitaria es la dona-
ciénytalleresde ca-
pacitacién para el
equipo de la coope-
rativa.

Ademas, este actor
no participa, ni co-
noce ninguna red o
espacio interactoral.

11.Coopera-
tiva Saboresy
Delicias

La viabilidad de accio-
nes/ propuestases es-
casaya que sus accio-
nes no estan vincula-
das con ningunade las
orientaciones estraté-
gicas delPICBV, norea-
liza tareas comunita-
rias, pero posee inte-
rés en participar del
programay al ser un
emprendedor de la
economia popular es
viable su participacion
en algun proyecto vin-
culado al cooperati-
vismo o la formacion
laboral.

El rol en el PICBV
podria orientarse
hacia la capacita-
cién, y propiciar el
intercambiode sa-
beres.

Las  propuestas
surgidas durante
la entrevista fue-
ron generar espa-
cios formativos
conjuntos, fortale-
cer el vinculo con
otros actores te-
rritoriales, y propi-
ciar que la comu-
nidad seacerque a
la Universidad.

La gestién adminis-
trativa de la organi-
zacién es deficitaria
debido a que sdlo
gestionan y no im-
plementan  otros
procesos. Su labor
se limita al trabajo
cooperativo y la pro-
duccién de alimen-
tos, sin un vinculo
en términos de co-
rresponsabilidad
con otros actores te-
rritoriales.

La incidencia/in-
fluencia de este ac-
tor es escasa y limi-
tada: brinda puestos
de trabajo, sin mayo-
res  articulaciones
con otros actores
claves del territorio.
No participa, ni co-
noce ninguna red o
espacio interactoral
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12.Capilla
Cristo Crucifi-
cado

La viabilidad de accio-
nes/propuestas con
este actor es baja ya
que sus acciones no
poseen vinculo con las
orientaciones estraté-
gicas del PICBV, ni con
los principales objeti-
vos del Observatorio.
Sin embargo, el con-
tacto con lacapilla po-
dria seratil como nexo
con la comunidad.

El rol del actor en
el PICBV podria
ser generar algin
espacio en el cual
lacomunidad de la
UNLaM pueda te-
ner un mayor
vinculo con la co-
munidad local.

La organizacion
propuso realiar
talleresy se consi-
deré6 que seria
propicio que
desde la universi-
dad se realicen es-
pacios de capaci-
taciones para las
juventudes.

Segun la organiza-
cion religiosa, se
realizan todos los
procesos vinculados
a la gestion adminis-
trativa. En cuanto a
la articulacion en
términos de corres-
ponsabilidad, no se
encuentra presente
en sus acciones, ya
que los vinculos con
otros actores sonde
colaboracién para
alguna accion con-
creta, especifica y
esporadica.

La incidencia que po-
see en la comunidad
es escasaya que se
trata de una organi-
zacion endogdmica
que se vincula princi-
palmente con otros
actores religiosos, y
se vincula solo con
otros dos actores
para donaciones o
derivaciones, lo cual
representa una ac-
cién puntual, y sus
actividades se orien-
tan mayoritaria-
mente a quienes
asistena laiglesia.

13.Camino
del Sol

La viabilidad de accio-
nes/ propuestas es
media ya queensula-
bor estadn presentes la
mayoria de las orienta-
ciones estratégicas del
PICBV. Tiene experien-
cia en eltrabajo articu-
lado con otros actores
clave e interésen par-
ticipardel programa.

Su rol podra
orientarse desde
la capacitacién y
desde la promo-
cion del vinculo
tanto de los do-
centes, como de
los estudiantes,
con la poblacién
destinatariade las
intervenciones de
la organizacion.

Las acciones con-
cretas propuestas
fueron la confor-
macién de espa-
cios conjuntos de
capacitacién, y la
posibilidad de que
estudiantes de la
UNLaM realicen
practicasenla or-
ganizacion.  Por
otrolado, la orga-
nizacién se pro-
puso como nexo
con la comunidad
y difusor de las ac-
ciones realizadas
por el PICBV

La gestién adminis-
trativa es deficitaria,
ya que sus procesos
son realizados de
forma parcial. Por
otrolado, sus inter-
venciones tanto co-
munitarias  como
institucionales son
planteadas desde la
perspectiva de co-
rresponsabilidad
con distintas OSC e
instituciones estata-
les.

La influencia de este
actor es media, ya
que es mediana-
mente reconocido
por la comunidad
pero susintervencio-
nes son planteadas
desde una labor en
red con otros acto-
res territoriales e in-
cide activamente en
espaciosinteractora-
les locales.

14.Agrupa-
cién Ramoén
Carrillo

La viabilidad de accio-
nes/propuestas es es-
casa yaque, sibienva-
rias de sus actividades
estan vinculadas conel
PICBV, los objetivos de
la organizacién no son
compatibles con los
del programa. Por otro
lado, este actortiende
a poseer una alta fluc-
tuaciénen sus vinculos
territoriales debido a
tensiones de caracter
politico-partidario.

Su rol podra
orientarse a accio-
nes puntuales de
formacion para la
comunidad.

Porsu parte laor-
ganizacion se pro-
puso para difundir
y convocar activi-
dades concretas
que la Universidad
emprenda.

La gestién adminis-
trativa es deficitaria,
y sus acciones no es-
tan orientadas en
términos de corres-
ponsabilidad  sino
desde el asistencia-
lismo y de forma
centralizada, con co-
laboracién de otros
actores para inter-
venciones puntua-
les.

La influencia/inci-
dencia de este actor
es media, ya que a
pesar de ser muy re-
conocida y estar co-
tidianamente ofre-
ciendo espacios de
participaciény con-
tencién a la comuni-
dad, genera tensio-
nes en la construc-
cién interactoral y
sus articulaciones.

15.Sociedad
de Fomento
GonzalezCa-
tan

La viabilidad de accio-
nes/ propuestas es
media: ensulabor es-
tan presentes la mayo-
ria de las orientaciones
estratégicas del PICBY,
tiene experienciaen el
trabajo articulado con
otros actores claves, y
tiene interés en parti-
cipar delprograma

El rol podria orien-
tarse alacapacita-
cién, la integra-
cion de saberes, y
el incentivo del
compromiso de
los estudiantes en
la conformacién
de su perfil profe-
sional comunita-
rio.

Las  propuestas
concretas se vin-
cularon a espacios
conjuntos de for-
macion, a activi-
dades puntuales
de jornadas de
orientacién voca-
cional o talleres
para la comuni-
dad. La organiza-
cién propuso
aportar el espacio
fisico y ser un

La gestién adminis-
trativa es deficitaria,
y sus acciones no es-
tan orientadas en
términos de corres-
ponsabilidad  sino
desde el asistencia-
lismo, con colabora-
cién de otros acto-
res a los cuales no
logra relacionar con
un rol, ni con untipo
de vinculacién terri-
torial determinado.

La influencia/inci-
dencia de este actor
es media, ya que
tiene gran cercania
con la comunidad,
contacto fluido con
varios actores del te-
rritorio y una pre-
sencia cotidiana a
través de las distin-
tas propuestas de
actividades para
toda la familia. Sin
embargo, no parti-
cipa, ni conoce nin-
guna red o espacio
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nexo entre la co-
munidad y la UN-
LaM.

de trabajo interacto-
ral.

16.Centro
cultural, de-
portivoyam-
biental Gal-
pon 3

La viabilidad de accio-
nes/propuestas es me-
dia, ya que sus activi-
dades estan vinculadas
con varias de las orien-
taciones estratégicas
del PICBV.

En el programase
vincularia con pro-
cesos de capacita-
cion, integracion
de saberes e in-
centivo del com-
promiso delos es-
tudiantes en la
conformacién de
su perfil profesio-
nal comunitario.

La propuesta a la
que se hizo refe-
rencia durante la
entrevistase rela-
ciona con la conta-
minacién y no es
viable. Sin em-
bargo, es posible
construir un pro-
yecto conjunto
para fortalecerlas
herramientasy co-
nocimientos sobre
la tematica.

La gestién adminis-
trativa es deficitaria.
Articula conescasos
actores y solo para
acciones puntuales
de colaboracién.

La incidencia/in-
fluencia es escasa
debido a la falta de
trabajo interactoral
y en redes. Ademds
sus actividades son
mayormenteal inte-
rior del espacio dela
organizacion.

17.Biblioteca
Popular Chi-
naski

La viabilidad de accio-
nes/propuestas es me-
dia, ya que sus activi-
dades estan vinculadas
convarias de las orien-
taciones estratégicas
del PICBV.

La  organizacion
podria ser sede
para acciones ten-
diente a la capaci-
tacion de sus
miembrosy a su
fortalecimiento. A
suvez, es viablela
inclusion de activi-
dades que inclu-
yan a docentesy
estudiantes de la
universidad.

La organizacion
solicité acompa-
flamiento para la
creacion de un es-
pacio de acompa-
famiento educa-
tivo conjunto,
para fomentar el
acercamiento de
las juventudes y
adolescencias del
barrio a la Univer-
sidad.

La gestién adminis-
trativa es deficitaria.
En cuanto a la arti-
culacion en térmi-
nos de corresponsa-
bilidades escasa, ya
que no se vincula
con otros actores te-
rritorialesy tiende a
tener tensiones te-
rritoriales.

Sin embargo, se en-
cuentra activaen la
Red TECLAy Frente
de artistas del Oeste

La incidencia/in-
fluencia es media
debido a que norea-
liza acciones con
otros actores territo-
riales cercanos, pero
su participacién en
redes ha favorecido
el fortalecimiento de
sus acciones.

18.Fundacion
Padre Mario

La viabilidad de accio-
nes/propuestas es
alta, ya que sus activi-
dades estan vinculadas
con varias de las orien-
taciones estratégicas
del PICBV. Asu vez, sus
objetivosy areas de in-
tervencion son coinci-
dentes con los objeti-
vos de Observatorio

La  organizacion
reconoce que po-
dria participar en
las diversas accio-
nes del Programa,
acompafiando

procesos de for-
macion y capacita-
cion de sus equi-
posy de la comu-
nidad en pos de

Las  propuestas
concretas plantea-
das fueron la reali-
zacion conjunta
de talleresy jorna-
das en pos del
desarrollo de la
comunidad. A su
vez, este actor se
puso a disposicion
para recolectar

La organizacion rea-
liza todos los proce-
sos de administra-
cién. Sus acciones
son en conjuntocon
varios actores clave
del territorio en tér-
minos de correspon-
sabilidad.

La incidencia/in-
fluencia es alta de-
bido a querealiza ac-
ciones con otros ac-
tores territoriales
cercanos, participa
en redes y espacios
interactorales. Po-
see cercania con la
comunidad a través
de sus actividades

Social. aportar al Desa- | datos y ser nexo cotidianas.
rrollo local. con la comunidad.
19.Asociacién | Laviabilidad deaccio- | La organizacién | No se realiaron | La organizacion po- | La incidencia/in-

Casa de
Todxs

nes/propuestases
media, ya que sus acti-
vidadesestanvincula-
das convarias delas
orientaciones estraté-
gicas del PICBV. Asu
vez, sus objetivos y
dreasde intervencion
son coincidentes con
los objetivos de Ob-
servatorioSocial.

reconoce que po-
dria participar en
las diversas accio-
nes del Programa,
acompafiando
procesos de for-
macidn y capacita-
cion de sus equi-
posy de la comu-
nidad en pos de
aportar al Desa-
rrollo local. Podria
participar a través
del intercambio
de saberes acadé-
micos y comunita-
rios.

propuestas con-
cretas.

see un déficiten sus
procesos adminis-
trativos. Si bien arti-
cula con otros acto-
res en sus acciones
comunitarios, estas
no son desde una
perspectiva de co-
rresponsabilidad
sinode colaboracion
para tareas puntua-
les.

fluencia de este ac-
tor es media: tiene
presenciacotidianay
cercania con la co-
munidad y participa-
cién tanto en redes
como en mesas terri-
toriales. Sin em-
bargo, requiere un
fortalecimiento ma-
yor en términos de
corresponsabilidady
de ampliacién de
vinculos estratégicos
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20. Asocia-
cidén Cirujas

La viabilidad de accio-
nes/propuestas es es-
casa, ya que, si bien
sus actividades tienen
vinculo con algunasde
las orientaciones es-
tratégicas del PICBY,
este actor no realiza
acciones comunitarias
y no se vincula con
otros actores deltemi-
torioa excepciénde al-
glinmomento puntual.

El rol del PICBV
podria vincularse
a la orientacién
estratégicas de
formacioénlaboral.

No se realizaron
propuestas con-
cretas.

La organizacion rea-
liza de forma orde-
nada sus procesos
administrativos. Su
actividad se reduce
a vinculos especifi-
cos en pos de la co-
mercializacion y
produccidn.

La incidencia/in-
fluencia de este ac-
tor escasa, solo esta
orientada a la posibi-
lidad de propiciar
puestos de trabajoa
través del cooperati-
vismo.

21.Sindicato

de Trabajado-
res Municipa-
les de La Ma-
tanza

La viabilidad de accio-
nes/propuestas son
nulas, ya quelos obje-
tivos de este actor se
plantean en términos
de servicios, no realiza
acciones comunitarias,
ni tiene vinculo con las
orientaciones estraté-
gicas del PICBV.

No considera su
participacion en
PICBV. Sin em-
bargo, se podra
convocar al actor
para alguna activi-
dad puntual en la
que resulte estra-
tégica su presen-
cia

No se realizaron
propuestas con-
cretas.

Posee un déficit en
sus procesos admi-
nistrativos. No se
vincula con otrosac-
tores en términos
de construccion
conjunta y corres-
ponsabilidad

La incidenciafin-
fluencia es escasay
se reduce a las activi-
dades culturalesque
ofrece a sus afilia-
dos.

22.Comedor
Eben Ezer

La viabilidad de accio-
nes/propuestas es me-
dia, ya que sus activi-
dades estan vinculadas
con varias de las orien-
taciones estratégicas
del PICBV. Asu vez, sus
objetivosy areas de in-
tervencion son coinci-
dentes con los objeti-
vos de Observatorio
Social.

Su rol en el Pro-
grama sevincula a
la capacitacién, al
fortalecimiento
del vinculo de la
universidad vy el
territorio a través
de la espacios
para propiciar el
intercambiode sa-
beres académicos
y  comunitarios,
con la presencia
activa de estu-
diantes y docen-
tes.

No se realizaron
propuestas pun-
tuales.

La organizacion no
posee ningun tipo
de procesoadminis-
trativo y no parti-
cipa de instancias de
construccién con-
junta en términos ni
de colaboracion, ni
de corresponsabili-
dad con ningln ac-
tor. Solo se vincula
con el municipioy la
iglesia para la recep-
ciéon de recursos
para el comedor.

La influencia/inci-
dencia de este actor
es escasa debido a
no poseer herra-
mientas para el tra-
bajo interactoral y
en redes. Sin em-
bargo, es muy reco-
nocida por la comu-
nidad y su presencia
es cotidiana.

23.Narcdticos
Andénimos

La viabilidad de pro-
puestas y acciones es
nula ya que este actor
norealizaacciones que
se vinculen con las
orientaciones del
PICBV, y es reticente a
trabajar en articula-
cioén con otros actores.

No hay viabilidad
para esteactoren
el cumplimiento
de un rol en el
PICBV.

No hay propues-
tas.

No posee procesos
administrativos, y
no expresa interés
por trabajar en tér-
minos de articula-
ciéon  corresponsa-
ble.

Incidencia/influencia
escasa, por sus reti-
cenciasaltrabajoin-
teractoral.

Barrio Puerta de Hierro

ACTOR

construir vinculos

Viabilidad de

territoriales es-
tratégicos

Rol PICBV

ACCIONES

CAPACIDAD DE
GESTION

INCIDENCIA/
INFLUENCIA

En relaciéon con las

orientaciones estraté-
gicas del programa,
evaluar la viabilidad
de acciones/propues-
tas concretas en pos
de promover la inte-
gracion socialen el te-
rritorio.

Definir y acompa-
fiar, contem-
plando las posibili-
dades de los roles
de cadaactor den-
tro del Programa.

Acciones y pro-
puestas concre-
tas, realizadas en
pos del fortaleci-
miento.

Capacidad de los acto-
res para la planifica-
cidn, gestion, sistema-
tizacién y articulacion
con otros en términos
de corresponsabilidad.

Incidencia de los
mismos dentro de la
comunidad e imple-
mentacién de estra-
tegias comunicacio-
nales que permitan
unmayoraporteasu
desarrollo tanto in-
terno como externo.
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1.Centro
Comunita-
rio Renacer

Las acciones concretas
con este actorsonde
viabilidad media, ya
que se vinculan conel
objetivo de promocion
de la integraciénen el
territorio del PICBVy
el interés del Observa-
torio por aportarlea
los estudiantes un
perfil profesional co-
munitario.

El rol respecto del
PICBV puede vin-
cularsealapro-
mocién de lain-
teracciénde la
UNLaM, la comu-
nidady otrosac-
tores territoriales
involucrados, en
pos de la integra-
cién de conoci-
mientos académi-
cos, investigacio-
nes aplicadas,
transferencia tec-
noldgicay saberes
comunitarios de
las partes consti-
tutivasdelpro-
yecto. Porsu
parte, laorganiza-
cidn se propuso
como nexo terri-
torial entrelas
partes.

La coordinadora
de la organiza-
cién propone rea-
lizar un diagnos-
tico territorialy
ser un nexotanto
con la comunidad
como con otros
actoresclaves. A
su vez, destacd
como importante
qgue la UNLaM
realizara acciones
en el barrio para
generar mayor
conocimientoso-
bre el barrioy lo-
graracerca-
miento conla co-
munidad.

Si bien la entrevistada
ha afirmado que sus
procesos de gestion
son 6ptimos, se hade-
tectadodurantelaen-
trevista que noreali-
zaninstancias de diag-
ndstico unificadas,
tampoco de planifica-
cién y evaluacién con-
cretas. Encuantoala
sistematizacion, esta
reducidaacompletar
fichas para presentar
ante Desarrollo Social.

La organizacion es
muy importantey
reconocida porla
comunidad.Su inci-
dencia einfluencia
es escasay centrali-
zada debido aque
no articula en térmi-
nos de corresponsa-
bilidady no parti-
cipa, ni conoce nin-
gun espaciode tra-
bajoenredointer-
actoral.

Por otro lado, posee
tendencia a vincu-
larse deforma con-
flictiva con otros ac-
tores claves delte-
rritorio.

2.Manteni-
miento
Puerta de
Hierro

La viabilidad de un
vinculo territorial es-
tratégico es escasa por
la falta de vinculacién
con las orientaciones
del PICBV, pero al ser
actor presente en el
barrio de forma coti-
diana es posible su
participaciénen accio-
nes puntuales de
cooperacion.

Su rol en el PICBV
podria abordarse
desde la promo-
cién de la interac-
cién entre los dis-
tintos actores cla-
ves del territorio,
y la capacitacion.

Durantelaentre-
vista sedestacéd
la relevanciade la
presencia territo-
rial de la Universi-
dadyla coopera-
tiva propuso
compartir sus sa-
beres sobrelaco-
munidad.

Si bien no fue
mencionado, una
posible accién
concretadel
PICBV podriaser
convocar aeste
actor a activida-
des puntuales de
intervencion te-
rritorial y a en-
cuentros de capa-
citacion.

La organizacion ges-
tiona, pero norealiza
ningun otro tipo de
proceso.Por otro lado,
sus vinculaciones son
en pos de recepcion
de recursos, pero no
en términos de corres-
ponsabilidad ni de
construccion de pro-
yectos comunes con
otros actores

La cooperativaes
muy reconocida por
la poblacién, suinci-
dencia es puntualy
orientada a los obje-
tivos de manteni-
miento generaldel
barrioy generacion
de empleo. No parti-
cipa, ni conoce nin-
guna Red o espacio
de participacién in-
teractoral.

3.Union Ve-
cinal CALLE

La viabilidad de accio-
nes concretas es es-
casaya que si bienno
posee relacion con las
orientaciones estraté-
gicas del PICBV, ni los
lineamientos principa-
les del abordaje terri-
torial del Observato-
rio, realiza accionesco-
munitariasy tiene pre-
sencia en el acompa-
flamiento de personas
en situaciénde calle.

El rol del PICBV en
este caso podria
abordarse desde
la capacitacion.

Durante la entre-
vista se planted el
requerimiento de
instancias de ca-
pacitacion parael
fortalecimiento
del trabajo coti-
diano de la unién
vecinal.

La organizacion no po-
see procesos de ges-
tién determinados
uordenados.Poseele-
gajos, diagnostica vy
gestiona.

La incidencia e in-
fluencia es reducida
y puntual, debido a
que su acompafia-
miento se orienta a
derivacionesya ob-
tencién de recursos
alimenticios que
brinda el municipio.
No articula en térmi-
nos de corresponsa-
bilidad, no participa
en redes, ni enespa-
cios interactorales.
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4.Centro de
Primeraln-
fancia

Las accionesy pro-
puestas concretas con
este actorsondevia-
bilidad mediayaque
es posible generares-
pacios paralapromo-
cion de laintegracion
del PICBV en elterrito-
rio, porque los objeti-
vos de acompafia-
miento y refuerzo del
aprendizaje,sevincu-
lan a los objetivos de
aporte al desarrollo
comunitario local.

El rol de PICBV
podria vincularse
a la capacitacion
en pos del fortale-
cimientodelaor-
ganizaciény sus
integrantes.

La propuestarea-
lizada porelCen-
trose relacioné
con aportar al
Programa desde
su trabajo territo-
rial para propiciar
el vinculoconla
comunidad,y
considerd que el
Observatorio de-
beria brindarca-
pacitaciones a los
equipos e incenti-
var la educaciéon
universitaria enla
poblacién local.

La organizacion cuenta
con procesos de diag-
nostico, planificacion,
gestion, sistematiza-
cién, evaluacion y difu-
sién. El trabajo comu-
nitario con otras orga-
nizaciones es plan-
teado desde la corres-
ponsabilidad en la in-
tervencion y acompa-
flamiento de las nifie-
ces y sus familias.

La organizacion es
muy importante y
reconocida por la co-
munidad. Sin em-
bargo, su incidencia
e influencia es es-
casa y centraliada
debido a que si bien
articula en términos
de corresponsabili-
dad, lo hace con po-
cos actores y no par-
ticipa, ni conoce nin-
gun espacio de tra-
bajo en red o inter-
actoral.

5.Coopera-
tiva de lim-
pieza ba-
rrial Puerta
de Hierro

La viabilidad de accio-
nesy propuestasen
pos de la promocion
es escasa porquesu
labor no tiene vinculo
con las orientaciones
estratégicas del PICBVY,
porque no realiza ac-
ciones comunitarias

Este actorpodria
ser convocado
desde el PICBV
para unacolabo-
racién concreta,
en algunaactivi-
dad de interven-
cidn territorial.

Desde la organi-
zacion se mostré
interés por el Pro-
grama desde un
rol de colabora-
cién a partirde
sus tareas de
mantenimiento
de la limpieza.

La organizacion solo
gestionay evalla. Rea-
liza su actividad sinin-
tercambioy construc-
cién de corresponsabi-
lidad con otros acto-
res.

La organizacion es
muy importanteen
la comunidad pero
no tiene incidencia
porque no participa
de espaciosinterac-
torales.

6.Vecinos
Organiza-
dos Puerta
de Hierro

La viabilidad de accio-
nesy propuestases
escasaporqueno es
compatible con las
orientaciones estraté-
gicas del PICBV.

No identifican un
rol posible de ser
asumido porlaor-
ganizacion res-
pecto de Pro-
grama.

Las propuestaso
posibilidades de
intervencién re-
queridas ala Uni-
versidad serian
poco viables.

La organizacién solo
gestiona, noposee
ningun otro tipo de
proceso administra-
tivo y no posee pers-
pectiva de correspon-
sabilidad.

La organizacién es
medianamente re-
conocida pero no
tiene granincidencia
e influencia porsu
escaso reconoci-
miento dearticula-
cién con otros acto-
res.

7.CA

La viabilidad de accio-
nes concretas en pos
del fortalecimiento y
promocién es media
ya que este actor po-
see lineamientos coin-
cidentes conlas orien-
taciones estratégicas
del PICBV, y tanto sus
objetivos como orien-
taciones apuntan al
desarrollo social y lo-
cal, con perspectiva de
interdisciplinariedad.
Sin embargo, debidoal
lugar donde se en-
cuentra ubicado, po-
see una dinamica de
trabajoendogamica.

El actor podria
propiciar unacer-
camiento alas
0OSC del territorio,
y poner a disposi-
cién conocimien-
tos académicos
para intervencio-
nes comunitarias
conjuntascon la
Universidad.

Las propuestaso
posibilidades con-
cretas planteadas
durante la entre-
vista fueron laor-
ganizacion con-
junta de campa-
fias, talleres
abiertos y el for-
talecimiento de
espaciosdease-
soramientoy
acompafiamiento
a travésde la arti-
culacioén entre
docentes, estu-
diantes e investi-
gadores dela UN-
LaM.

La organizacion solo
gestionay sistematiza,
por ende, sus procesos
administrativos son in-
completos. El trabajo
en términos de corres-
ponsabilidades condi-
versos estamentos del
Estadoyla Red San
José, pero no con
otras OSCo actores
clavesdelterritorio.

La incidenciaein-
fluenciadelactores
escasay puntual,ya
que es mayormente
desde elasesora-
mientoy a puertas
cerradas.

8.Club Atlé-
ticoSan
José

La viabilidad de accio-
nes concretas es me-
dia, ya que como
parte de laRed dela
comunidad religiosa
SanJosé,sudindamica
de trabajo es endoga-
mica. Aun asi, su labor
tiene vinculo con algu-
nas de las orientacio-
nes estratégicas del

El rol de la organi-
zacién en el PICBV
se podriavincular
con la integracion
entre los conoci-
mientos académi-
COS y comunita-
rios. Asuvez,
desde la posibili-
dad de acercara
los estudiantes al

Las propuestas o
posibilidades con-
cretas planteadas
durante la entre-
vista fueron reali-
zar espacios for-
mativos y fortale-
cer procesos de
difusién delasac-
ciones realizadas

La organizacién solo
gestiona, difunde vy sis-
tematiza de forma par-
cial, por ende, sus pro-
cesos administrativos
son deficitarios. El tra-
bajo en términos de
corresponsabilidad

solo se vincula con
otros clubes parro-

La organizacién es
muy reconocida por
la comunidad y tiene
una interaccion dia-
ria con los asistentes
del espacio, sin em-
bargo, su incidencia
es limitada ya que no
tiene vinculos con
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PICBV, y objetivos de
incidencia territorial
del Observatorio So-
cial.

territorio, en fa-
vor de la cons-
truccion del perfil
profesional comu-
nitario.

por ambas institu-
ciones. Ademas,
elactor

Desde su lugar
plantearon la re-
levancia de su
aporte através de
sus saberes co-
munitarios.

quiales, y en casos es-
pecificos, con otros ac-
tores que son partede
la Red San José.

otros actores territo-
riales ajenos a la
Red.

9.La Casa La viabilidad de accio- | Si bien la organi- Las propuestas | La organizacion tiene | La organizacidn es
Social Pa- nes concretas en pos zacidonnoindica realizadas fueron | dificultadesenlospro- [ muy reconocida por
dre Bachi del fortalecimiento y cual seriasurol en torno a propi- | cesos decomunicacion | la comunidad y tiene
promociénes media, en el PICBV consi- | ciarde formacon- | ydifusién.Eltrabajoen | una interaccion dia-
ya que como partede | dera que laUni- junta  espacios | términos de corres- | ria con losasistentes
la Red de lacomuni- versidad podria formativos para | ponsabilidad es defi- | del espacio, sinem-
dad religiosa San José, | ofrecerformacion | los equipos e in- | cienteysolo se vincula | bargo, su incidencia
sudinamica detrabajo | para el fortaleci- tervenciones te- | con otros actores per- | es limitada ya que no
es endogamica.Aun miento delas rritoriales como | tenecientes a la Red | tiene vinculos con
asi, su labor tiene practicas diarias campafiasotalle- | SanJosé, que como se | otros actores territo-
vinculo conalgunasde | de la organiza- res parala comu- | menciond tiene carac- | riales, ni presencia
las orientaciones es- cion. nidad teristicas endogdmi- | dentro del barrio.
tratégicas del PICBV, y cas. Tampoco participa,
objetivos deinciden- ni conoceredes oes-
cia territorial del Ob- pacios interactora-
servatorioSocial. les.
10.CENSN°® | Laviabilidad de accio- | Encuantoalosro- | Las propuestas | Los procesos de ges- | La incidencia/in-
492 nes concretas es me- | les asumidosen el | realizadas fueron | tiénadministrativaque | fluencia de este ac-
dia, ya que este actor | marco del PICBV, | lacreacionde es- | posee sonacordesa su | tor se centra en el
realizaacciones comu- | tienen por obje- | pacios para facili- | rol como institucién | acceso a la educa-
nitarias y educativas | tivo incentivar el | tar el acerca- | educativa. Presenta | cion y las acciones
que tienen relacion | compromiso de | miento de los es- | una perspectiva deco- [ comunitarias acota-
con algunas de las | los estudiantes | tudiantes secun- | rresponsabilidad con | das a la comunidad
orientaciones estraté- | universitarios con | darios alaUniver- | otros actores, pero | parroquialde la que
gicas del PICBV. Por | larealidad delte- | sidad, el desarro- | sélo con aquellos que | forma parte.
otro lado, sus objeti- | rritorio de perte- | llo del perfil co- | participande laredde | No participa de es-
vos de desarrollo co- | nencia, desarro- | munitario de los | la comunidad religiosa | pacios interactora-
munitario y garantia | llando su forma- | estudiantes uni- [ SanJosé.Sinembargo, | les, ni en redes ex-
delaccesoalaeduca- | ciéon profesional | versitarios, y ta- | tiene una potenciali- [ ternas.
cién, tienenconsonan- | con un perfil co- | lleres abiertos | dad de articulacion con
ciadelinterésdeacer- | munitario. A su | para la comuni- | las escuelas de lazona
carla universidadal te- | vez, propiciar un | dad.Porsu parte | con las que ya tiene
rritorio. espacio de inter- | el CENS considerdé | vinculo activo.
cambio de conoci- | que puede ser un
miento con los es- | nexo con estu-
tablecimientos diantes, acompa-
educativosy acer- | fiar talleres de
car a las comuni- | orientacién voca-
dades educativas | cionaly participar
y sus estudiantes. | en actividades
propuestas por la
UNLaM
11. Dia- La viabilidad de pro- | Elrol del PICBVen | No se realizd nin- | La empresaposeepro- | Su incidencia/in-
mantes puestas/ acciones con | este caso podria [ guna propuesta | cesos de administra- | fluenciaesnulaenel
Exem S.A esteactoresescasa,ya | vincularse con la | concreta. cién organizados. No | territorio.

que solo posee vinculo
con dos orientaciones
estratégicas del PICBY,
y sus acciones comuni-
tariasseorientan ado-
naciones.

formaciénlaboral.

articula en términos de
corresponsabilidad
con otros actores cla-
ves del territorio, no
participa nien redes, ni
en espacios interacto-
rales.
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12.Funda-
cién CA-
DENA

La viabilidad de pro-
puestas/acciones con
esteactoresmediade-
bido a que poseepoco
vinculo con las orienta-
ciones estratégicas del
PICBV, pero sus objeti-
vos tienen cercania
con los objetivos del
observatorio social en
cuanto a la promocion
del desarrollo local.

El cuanto al rol
que podria asumir
en el PICBV, po-
dria participar de
acciones de capa-
citacion laboral,
orientacion voca-
cional y fortaleci-
miento del rela-
cién entre la co-
munidad educa-
tiva de laUNLaM y
la comunidad lo-
cal.

Las  propuestas
concretas fueron
generar espacios
de construccién
de proyectos con-
juntos y de practi-
cas en la que los
estudiantes de la
universidad  se
acerquen al terri-
torio.

La fundacion posee
procesos administrati-
vos organizados.Suin-
teraccion en términos
de corresponsabilidad
con otros actores noes
fuerte.

Su incidencia/in-
fluencia es escasa
debido a que nopar-
ticipa deredes,ni de
espaciosinteractora-
les y sus acciones se
reducen a las activi-
dades ofrecidas den-
tro de su espacio fi-
sico.

13.Papirus
SRL

La viabilidad de pro-
puestas/acciones con
este actor son nulas,
ya que su objetivo es
solo la rentabilidad. No
posee vinculo con las
orientaciones estraté-
gicasdelPICBV, norea-
liza acciones comuni-
tarias, no se vincula
con otros actores cla-
ves del territorio.

No hay posibilidad
de un rol dentro
del PICBV.

No hay propues-
tas

Procesos administrati-
vos organizados. Sin
vinculo territorial.

Su incidencia/in-
fluenciaesnula

14.EESN°
86

La viabilidad de accio-
nes/propuestas esalta
debido a que este ac-
tor, sus areas y metas
poseen un fuerte
vinculo con las orienta-
ciones estratégicas del
PICBV y sus objetivos.
Ademas, realiza activi-
dades comunitarias y
se vincula con varios
actores claves del te-
rritorio.

El rol que podra
asumir dentro del
PICBV se relaciona
con la generacién
de espaciosen los
que los estudian-
tes de la UNLaMy
los docentes pue-
dan vincularse con
la comunidad.

Las  propuestas
concretas fueron
generar activida-
des que acergquen
la comunidada la
universidad, y la
construccién con-
junta de proyec-
tos en posdelfor-
talecimiento edu-
cativo.

La institucion posee
procesos administrati-
vos organizados, y un
trabajo territorial
fuerte en términos de
corresponsabilidad.
Aun asi, este aspecto
requiere de un mayor
fortalecimiento.

La influencia/inci-
dencia es media, por
la presencia del ac-
tor en la cercania del
barrio, y por sus di-
namicas de trabajo
interactoral y su par-
ticipacion enredes.

15. Centro
de Salud
Ramoén Ca-
rrillo

La viabilidad de accio-
nes/propuestas es
nula porque sus objeti-
vos se reducen a la
atencion primaria en
salud, no realiza accio-
nes comunitarias ade-
mas de ello y no tiene
interés en participar
de PICBV.

Sin posible rol en
el PICBV

Sin propuestas

Sin vinculo territorial,
ni cercania con la co-
munidad.

Influencia/incidencia
nula. Su funcion se
reduce a la atencion
primaria en salud
dentro del estableci-
miento.

16.Hospital
Paroissien

La viabilidad de pro-
puestas/acciones es
media porque las
areas de intervencion,
objetivo y acciones se
vinculan con algunas
orientaciones estraté-
gicas del PICBV vy los
objetivos del Observa-
torio social en térmi-
nos de interaccion.

El rol asumidopor
este actor podria
ser propiciar un
fortalecimiento
del vinculo del
hospital tanto con
la universidad
como con la co-
munidad en el te-
rritorio.

Las  propuestas
planteadas fue-
ron capacitacio-
nes conjuntas, y
jornadas de salud.

El hospital posee pro-
cesos administrativos
organizados. Sus arti-
culaciones con otros
actores son escasas, y
para acciones puntua-
les.

Influencia/incidencia
alta, debido a quees
un punto principal
de referencia parala
atencion de la salud
en el distrito.

17.EP N°
162

La viabilidad de pro-
puestas/acciones es
escasadebidoa que no
se relaciona con las
orientaciones del
PICBV, sin embargoen
términos de interac-
cion es relevante el

Si bien no es sefia-
lado por el actor,
surol enel PICBV
podria ser fortale-
cer el vinculo en-
tre la institucion
educativayla UN-
LaM.

La propuesta con-
creta fue la reali-
zacion de jorna-
das en las que sus
estudiantes pue-
dan lograr mayor
grado de cercania

Sus procesos adminis-
trativos son deficita-
rios, y sus interaccio-
nes con otros actores
para la realizacién de
acciones comunitarias
son puntuales y aisla-
das.

La influencia/inci-
dencia es escasa.
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vinculo para el Obser- con la Universi-
vatorio Social. dad.

PASO 5: RECONOCIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES EXISTENTES

Consiste en Identificar las redes sociales presentes en los territorios, el conjunto de sus acciones, las relacio-
nes que requierenserfortalecidosy aquellas que son de conflicto, yaque poseerdichainformacion esrele-
vante en términos de intervencién y acompafiamiento en el marco del PICBV. El diagnéstico de las redes
socialesysus dindmicas, desde la caracterizacion realizada por Margarita Ussher, implica su abordaje como
procesos histéricos de construccion permanente que son flexibles y que preexisten al investigador que las
conceptualiza. Segun la autora se trata de “una forma de organizacidn social sostenida desde un funciona-
miento heterdrquico en el que pueden coexistir jerarquias diferentes, sucesivas y simultaneas” (Ussher,

2009, p.202).

Las redes socialesson entramados solidariosde organizaciones de la sociedad civil, actores estatales, empre-
sariales e individuales, esdecir, son ambitos de articulacién social horizontales que posibilitan el intercambio
de conocimientos y experiencias. Permiten potenciarlos recursos que se poseen,atravésde la cooperacion
y coordinacion conjunta, en pos de alcanzar objetivoscomunes de transformaciénsocial que den respuestas
a problematicas o situaciones de interés, y generen no solo una mayor interaccidn social sino también un
impacto en laagenda publica. En este sentido, Dabas, Casserly y Lemus, definen el trabajoenred comouna
“estrategiavinculatoria, de articulacion e intercambio entre instituciones y/o personas que deciden asociar
voluntaria o concertadamente sus esfuerzos, experiencias y conocimientos para el logro de fines comunes”
(Dabas, Casserly y Lemus, 2010, p.18). En la misma linea, Morillo de Hidalgo (2000) postula cémo opera el
caracter relacional de lasredes, con la siguiente definicidn: “Sistemas de relaciones entre actores, seanins-
tituciones o personas, que se abren a otras organizaciones o personas con las cuales entran en comunicadén
con fines de utilidad en general, los cuales se traducen en produccién de bienes y servicios teniendo como
beneficiariosa poblaciones de escasos recursos o con necesidadesbasicas insatisfechas. Estos sistemas abier-
tos estan en constante cambio y potencian sus integrantes y satisfacen sus necesidades y expectativas al
reconocery ponerenaccionlosrecursosy fortalezas que ellos poseen para el logro de una mejor calidad de
vida” (Morillo de Hidalgo, 2000, p.10). En igual linea, Najmanovichy Dabas sostienen:“Cuanto mas densa sea
latrama de redessociales, cuanto mas articuladas estén, lasociedadtendrd mayor capacidad de respe tar las

diferencias, paraaccederal reconocimiento mutuo, para desplegarlasolidaridad y para evitarlaacumulacén
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disruptiva de problemas. Es por lo tanto estratégica para la sociedad y para la estabilizacion de la convi-
vencia” (Dabasy Najmanovich, 1995, p. 344). Las redes actian como instrumentos de integracién social y

canales para una participacién mas ampliada.

Tal como fueramostradoa lo largo de este informe, en el estudio fueron relevados los referentes localesy
sus interacciones mediante un Mapeo de Actores Clave (MAC). El mapeo permitidlaidentificacion de orga-
nizaciones, el analisis de sus perfilesy capacidades institucionales, y sus experiencias de coordinacidon inter-
sectorial. Las debilidades encontradas sobre esta tGltima cuestion impulsaron al equipo de investigacién a
profundizar, en una proxima indagacion, en el estudio de las redes comunitarias que se desarrollan en el
territorio. Porello, lainvestigacién buscara ofrecer una vision global del andlisis de redes enlos barrios vul-
nerablesenlos que el Observatorio Social vienetrabajando desde el Programa de Intervencién Comunitaria
en Barrios Vulnerables. También, serd examinadala estructurade lasredesy sus propiedades mas significa-
tivas para el estudio de la organizacion y accién colectiva local. Se analizaran relaciones construidas para

promover resultados deseables enlosindividuos, lacomunidad o la poblacién general (Valente, 2012).
A continuacidn, se presenta una descripcidoninicial de las redes reconocidas.

Barrio Puerta de Hierro

Red San José

Esta obra de fe se enmarcadentro del trabajo que llevaadelante el Equipo de Sacerdotes de Villas y Barrios

Populares de Capital y Gran Buenos Aires. La obra que dirige el Padre Nicolds “Tano” Angellotti comienza su
recorrido en el aflo 2017, cuando el sacerdote llega al Barrio 17 de marzo del Partido de la Matanza para
hacerse cargo de lacapillaNuestraSeforade laEsperanza. Un afio después,en marzo de 2018, lazona com-
prendida por los barrios 17 de marzo, 17 Bis, San Petersburgo y Puerta de Hierro, es declarada parroquia.
Bajo el lema “4 barrios, una sola familia”, las comunidades de estos barrios comienzan un periodo de cons-

truccién en silencio paratransformarsu propiarealidadylade suentorno.

La construccién de la parroquia San José es una de las experiencias que llevan adelante los curas villerosen
una de las zonas mas golpeadas del pais en la que, segln los Ultimos nimeros, el 54,3% de los menores de
14 afios viven ensituacidon de pobreza. Su trabajo cuenta con un reconocimiento central de vecinos, vecinas,

de una comunidad que, insiste el padre Tano, esimprescindible acompafiar en su organizacién de cada dia.

Esta obra comunitariaenlas barriadas mas golpeadas hace frente al flagelo que sufre las comunidadesque
laintegranydarespuestaalas necesidades que las mismas plantean;y se integran porlas siguientesorgani-
zaciones: Parroquia San José, Hogar de Cristo, Casa Sagrada Familia, Club Atlético San José, Proyecto Educa-
tivo San José, Centro de Formacién Profesional, Salade Salud Madre Teresa, Hogares de Dia de Nifios, Cen-

tros de Jubilados, Nifios Exploradores, Juventud San José —Envidny La voz de San José (radio).
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CONAF

El Colectivo Nacional de Nifiez, Adolescenciay Familia (CONNAF), es una organizacién con unatrayectoria
de lucha, dedicacidny compromiso por la justiciasocial y la igualdad de oportunidades, principalmente alo
que hace al cuidado de las primeras infancias y asi construir una identidad alternativa al sistema educativo

formal.

El colectivo Nacional de Nifiez, Adolescenciay Familia estd compuestopor mas de 200 institucionesubicadas
en diversosdistritos de la Provinciade Buenos Aires: La Matanza, Lomas de Zamora, Mordn, Quilmes, Almi-
rante Brown, Avellaneda, Esteban Echeverria, Florencio Varela, LaPlata, José C Paz, Lanus, Merloy Moreno
las cuales otorgan respuesta a mas de 45.000 nifios y nifias de la comunidad desde los 45 dias hasta los 5
aflos y mas de 8.000 nifiosy nifias que se encuentran en edad escolar. La existenciay permanencia de estos
espacios también se transformaron en la garantia laboral de mds de 3000 educadoras comunitarias que dia

a dia desarrollan sus tareas en lasinstituciones.
Consejo Nacional de Educacion

El Consejo Nacional de Calidad de la Educacion es un organismo creado en el afio 2006 por la Ley de Educa-
cion Nacional, queensuarticulo N°981o define como “un érganode asesoramiento especializado, que estara
integrado por miembros de la comunidad académica y cientifica de reconocida trayectoria en la materia,
representantes del Ministerio de Educacién de la Nacidn, del Consejo Federal de Educacion, del Congreso
Nacional, de las organizaciones del trabajo y la produccién, y de las organizaciones gremiales docentes con

III

personerianaciona

Entre suslineamientos estratégicos, el Consejo Nacional de Calidad de la Educacién sostiene unavisiéon am-
pliade lacalidad educativa, considerando también los resultados en pruebas estandarizadas de aprendizaje,
como un aspecto complementario, enfavorde una perspectivaintegral que abarque las distintas dimensio-

nesdel derechoalaeducacion.

Sonfuncionesdel Consejo, 1) Proponer criterios y modalidades en los procesos evaluativos del Sistema Edu-
cativo Nacional, 2) Participaren el seguimientode los procesos de evaluacién delSistema Educativo Nacional
y emitiropinion técnicaal respecto, 3) Elevar al Ministerio de Educacién, Cienciay Tecnologia propuestasy
estudios destinados amejorarla calidad de laeducacion nacional y la equidad enla asignacién de recursos,
4) Participar en la difusién y utilizacién de la informacion generada por dichos procesos, y 5) Asesorar al
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia con respecto a la participacidon en operativos internacionales

de evaluacion.
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Servicio de Area Programatica y Redes en Salud (SAPS)

El ministerio de Saludde la Provinciaimplementéel Servicio de Area Programéticay Redes en Salud (SAPS)
en hospitalesy efectorespublicos bonaerenses, con el fin de mejorar el acceso, paraunaatencion de calidad
delosy lasvecinas en cada barrio. Un equipointerdisciplinario diagnosticay monitorea la situacién sanitaria
enelterritorio paraque laofertade servicios hospitalarios esté mas cercade la poblacion. Yafuncionaen 15
hospitalesy establecimientos, fortaleciendo el nexo con Centros de Atencién Primaria de laSalud, escuelas,

comedores, clubesy centros culturales.

Tiene como objetivo consolidar el vinculo entre la comunidad y el hospital propiciando la accesibilidad al
sistema de salud, centrandose en un enfoque de Redes en Salud y APS. Dicho enfoque apunta al fortaled-
miento de los recursos colectivos existentes, asi como la promocién de nuevos lazos y espacios grupales,

poniendo especial atencién en las practicasy politicas de cuidado.

Los SAPS estd conformado por trabajadores de distintas disciplinas: psicologia, trabajo social, talleristas y

personal administrativo.

El servicio cuenta con dos areas de trabajo, abordaje territorial y equipos estratégicos (Equipos de Grupos,

Equipo de Derechos Humanos, Consejeria de Salud Sexual y Diversidad, y Equipo de andamiaje pedagdgico).
Red Programa Materno Infantil

El Programa Materno Infantil (PMI) se cred en enero de 1994 con el propdsito de disminuirla morbi-morta-
lidady mejorar las condiciones de vida de la poblacién. En 1995, acorde a los lineamientos nacionales e in-
ternacionales, se ampliaron sus acciones a la poblacién adolescente por ser considerada de trascendendia

para el desarrollo social de la provincia.

La misiénasignadallevaimplicitalanecesidad de ocuparse nosdlode larecuperacidn de lasaludfisica, sino
también, y muy especialmente, de los aspectos preventivosy promocionales a partirde un enfoque integral
gue tome en cuentalos determinantes biolégicos, psicoldgicos, socioecondmicosy ambientales del proceso
salud-enfermedad. Ello a su vez obliga a trabajar de manera articulada con los distintos sectores y actores

socialesabocados alatarea de mejorarla calidad de vida de la poblacién.

El PMI no sélo pretende evitar la enfermedad y la muerte, sino primordialmente satisfacer las necesidades
integrales de hombres y mujeres en el proceso de crecimiento, desarrollo y reproducciéon humana, a partir
de la articulaciéon en red de los servicios de salud orientados a la atencidn integral de la mujer, el nifioy el

adolescente entodaslas etapas de su ciclovital, con la activa participacién de lafamiliay lacomunidad.

El Propdsito de laRed, es contribuiral mejoramientode las condiciones de vida de las familias de la provinda
de Buenos Aires, promoviendo el cumplimiento del derecho ala salud de la mujer, el nifio y el adolescente

enlosdistintos ambitos de lacomunidad.
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Son sus Objetivos Generales: 1) Mejorar el acceso y la calidad de la atencién de la salud de las mujeres,

ninosy adolescentes;y 2) Promoverestilos de vidasaludables en la poblacidn.

Y los Objetivos Especificos: 1) Promover la implementacion de un modelo de atencién integral, con énfasis
enacciones preventivas; 2) Promover la conformacion de redes entre los diferentesserviciosde saludy entre
estos con otros sectoresy actores sociales;y 3) Desarrollar estrategias de prevencion primordial y medidas

de autocuidado.
Clubes parroquiales

La red depende de Caritas, organizacién que impulsa la creacién y el desarrollo de clubes parroquiales que
impulsan el deporte, y otras actividades recreativas, con el fin de crear redes de contencién y acompania-

miento destinadas alos nifios y adolescentes mas vulnerables del pais.

La iniciativasurgidcomorespuestaalasinquietudesde muchas comunidades que buscaban of recer espacios
adecuados de contencidn, capaces de brindar prevenciéony formacion humanaalos menores expuestos que

habitan en asentamientosy barrios populares.

El programa incluye la capacitacion de los responsables de los clubes, |la entrega de material deportivoy
cultural, indumentaria para el fortalecimiento de la pertenencia e identidad y la organizacion de los espacios

para la practica de las actividades que ayuden avivirlos valores del deporte.

Este trabajo estd coordinado porla Unidn de Clubes Parroquiales, que impulsalaformacion de redes territo-
riales de intercambio y la promocién de cursos de formacién y acompafiamiento para adolescentesy refe-

rentes, con el fin de formar nuevos lideres (deportivos) comunitarios.

Barrio 25 de mayo
ACASI

La Red Territorial de Abordaje Comunitario del Abuso Sexual en las Infancias y Adolescencias (A.C.A.S.l.) es
un espacio de participacion con Instituciones del Estado, Organizaciones Sociales y la Sociedad Civil de todo
el territorio, haciendo eje en el abordaje del Abuso Sexual hacialas Infanciasy Adolescencias. Nacié en 2019
por iniciativadelAreade Nifiezy Adolescencia, y en laactualidad, |laRed se consolida en nodos por localidad
(R. Castillo y Laferrere Norte, Laferrere Sur, Villa Celinay Lomas del Mirador, Gonzdlez Catan y Virrey del

Pino).

El objetivo de estosencuentros esgenerarun espacio de reflexién sobrela prevencién comunitaria delabuso
sexual hacialasinfancias, buscando convocara los diversos actores territoriales paraque se sumena la Red

y la reconozcan como un recurso comunitario para pensar colectivamente esta problematica. El mismo sera
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coordinado por los Programas Envidn-Podes y de Fortalecimiento Familiar y Comunitario, en articulacién
con escuelas y organizaciones sociales de la comunidad que forman parte activa de la Red Territorial

A.C.A.S.I.
Mesas territoriales

Se trata de espacios enlos que participan dreas de la Secretaria de Desarrollo Social junto a dreas municipa-
les, vecinos, vecinasinstituciones, educativas, sanitarias y sociales de la zona, referentes barriales y organi-
zaciones comunitarias. Las mesas contribuyenalas lineas de trabajo que proponen laSecretaria: INTEGRA-

LIDAD, INTERSECTORIALIDADy TERRITORIALIDAD.

Alolargo de todo el Municipio de La Matanza existen 21 Mesas Territoriales en donde participan vecinosy
vecinas del territorio, dreas municipales, institucioneseducativas / sanitarias / deportivas/ religiosasy socia-
les de la zona, referentes territoriales / barriales y organizaciones comunitarias con el objetivo de impulsar
el fortalecimientoinstitucionaly el desarrollolocal, priorizando las necesidades, intereses y demandas de la

comunidad.

Ademasde los encuentros de intercambio y construccién colectiva de cada mesa, se promueven espacios de
formacidn y socializacion destinados a brindar o fortalecer las herramientas existentes en los territorios
(guias de recursos, guias de trabajo y circuitos de atencion, entre otros) que permitan abordar las situaciones,
demandasy necesidades de la comunidad local de lamanera mds éptima. A partir del 2022, las mesas incor-
poraron Comisiones: Educacién, Espacio Publico y Salud (este tltimo con un arduo trabajo articulado entre
las sedes Envidn-Podes, el Consejo Municipal del Nifio y Joven, Promotoras/es de salud y mesas, Unidades

Sanitarias, Secretaria de Salud Local, organizaciones del territorioy los Nodos Saludables).

Porotro lado, enlos territorios tambiénse organizany se llevan adelante operativos y/o jornadas destinadas
a promoverel acceso a derechos de lasfamilias, vecinos y vecinas de los barrios. De este modo se impulsan
operativos Accediendo A Derechos en articulacién con las UDAI ANSES del distrito, jornadas saludables con

la Secretariade Salud local, entre otros.
Consejolocal

Es un espaciode didlogoy construccién colectiva entre mas de 300 organizaciones socialesy el Estado local.
Tiene como objetivoimpulsar, planificar e implementar Politicas Publicas parala nifiezy la adolescenciaen
pos del resguardo, la garantia y la promociéon de derechos desde un enfoque de participacidny encuentro

comunitario.
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Redes de Mesas de Género

En el Municipio de La Matanza, la Mesa Local de Género, comenzd como un espaciode concertacidonenel
afio 2005. A partir de 2011 se conformd como Mesa Local y posteriormente obtuvo el reconocimiento juri

diconormativo enla Ordenanza 23.654/14.

El espacioiniciado pormujeresy disidencias sexuales militantes comprometidas, retomé su actividad desde

gue la Secretariaasumid en el 2020.

Las mesasterritoriales fueron creadas con el objetivo de generar politicas integrales que permitan prevenir

y erradicarlas violencias paraviviry desarrollaren equidad.

Con agenda feminista se implementan politicas publicas que en el territorio permiten prevenir y sancionar
lasviolencias porrazones de género que atraviesan mujeresy diversidades sexuales.Es objetivode las redes
erradicarlas en cumplimientode la Ley 26.845. Desarrollan estrategiasque impulsan los paradigmas sociales

de respetoeigualdad de derechos paratodas las personas.

TECLA

La Tarde de los Espacios Culturales, Locales y Autogestivos es una propuesta del Frente de Artistas del Oeste,
qgue se conformd en 2018 a partir de la realizacién de marchas, pegatinas, charlas de formacién de arte y
politica, entre otras acciones, motorizadasa partir de reclamos y necesidadesen comin como la subsistencdia
de centros culturales ante el aumento de los costos y labajaenla asistenciaalas actividades, tambiéncomo
consecuenciade la situacion econdmica; o condiciones edilicias deficientes de, porejemplo, el Unico profe-

sorado de arte del distritocomo es la Escuela de Arte Leopoldo Marechal; la precarizacion de los trabajadores

y trabajadoras de cultura.

FRENTE DE ARTISTAS DEL OESTE

El proyecto surgié en el marco de pandemiay de restricciones, donde desde el Frente de Artistas tenian la
necesidad de producir, de intercambiarideasy de generardisparadoresque sirvieran para pensarenimage-
nesy discutirsobre larealidad. Paraeso, el arte esuna herramientafundamental, entonces, afloraron estos

no talleres.

No es una clase ni un lugar en el que una personase para de un lado con la sabiduriay la imparte hacia los

demads, sino que es un espacio abierto para reflexionar, intercambiary construiren conjunto.
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RED CIMIENTOS

Cimientos se creé en 1997 para promoverlaigualdad de oportunidades educativasde jévenes en situacion
de vulnerabilidad social y priorizasu accionar en escuelas secundarias de gestion publica. Entre sus progra-
mas se encuentran: Programa de Becas Escolares Cimientos (PBE), el Programade Apoyo Escuelasy el Pro-

grama de Alianzas (parala transferencia de la metodologia del PBE a otras organizaciones sociales).

Red Cimientos tiene como objetivos promover el desarrollo e intercambio de conocimientosy experiendas
entre organizaciones de la sociedad civil que implementan programas de apoyo a la trayectoria escolar de

grupos en situacion de vulnerabilidad.

ESPACIOS INTERCUENCAS

El espacio nace de lanecesidad de construirun foro regional para visibilizar las problematicas que se encuen-
tra ensituacién de “emergencia hidrica, sanitariay ambiental,enla provinciade Buenos Airesyla Ciudad de
Buenos Aires”. No sélo se destacan los problemas de contaminacién en los cursos de agua. También hacen
estragolos numerosos barrios que se ven afectados porlasinundaciones, corolario de laimaginaciénhidrica

de Aguas Argentinas.

El Espacio InterCuencas exige la “participacion popular en el control de las obras de agua, saneamiento y
cloacas”, sin delegacién, constituyendo nuevos tipos de ciudadania y control territorial. Como dicen en el
espaciode las Asambleas Barriales porla Recuperacién de las Privatizadas, no se trata de hacer simple mo-

nitoreosinode participaren el control de las obras.

MESA DE LA AGRICULTURA FAMILIARDE LA PBA

Esta dirigida a Agricultores/as Familiares de la provincia de Buenos Aires, y tiene por objetivo: desarrollar
actividades, obras y adquisicionde equipamientos que favorezcan las producciones locales, el mejoramiento
dela calidad de viday la reproduccién social de los productores/as familiares de laPBA; promover laseguri-
dad y soberania alimentaria parafortalecerlas capacidades locales de produccién; contribuira formalizara
los productores familiares y sus unidades productivas; mejorarel acceso a la alimentacién sanay saludable
a precios justosy accesibles; fomentarla produccion de alimentos con enfoque agroecolégico; impulsar pro-
cesos asociativos a escala local que potencien las capacidades productivas, de gestion y comercializaciéon
colectivas; fomentarel enfoque de género paralograruna mayorequidad e inclusién social y generaraccio-
nes que propicienintegraravaronesy mujeres de forma equitativa; y desarrollary fortalecer las experiendias
de abastecimiento local mediante el acceso al adecuado equipamiento, infraestructuray asistenciatécnica,

sanitaria, comercial y legal.
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2) Talleres participativos

Los talleres participativos facilitan laapropiacidon de conocimientos y toma de decisiones colectivas, la ge-
neracion de consensos y el encuadre de los proyectos y organizaciones en una atmdsfera de negociacién
informada, que motivala apropiacidn de conceptos, metodologias, actitudesy actuaciones necesarias para

el desarrollolocal.

Implicainteraccion entre los miembrosy didlogo entre ellos. En la seleccién de los participantes, se tuvo en
cuentasu conocimiento profundo de larealidadterritorial, buscando combinar homogeneidad (que todos se
reconozcanimplicadosen lastematicas tratadas) y heterogeneidad (que muestren ciertadiversidadde apre-

ciaciones parasuscitarlainteraccion).

Para el Diagnéstico Organizacional Participativo, las pretensiones en cuanto al rango de temas a tratar enel
Tallerfueron mas modestas que en laentrevistaindividual, yaque el objetivofuelainteracciénde los miem-
bros del grupo y ello requirid seleccionar tematicas. Sin embargo, permitié que un colectivo conocedor de
los temas planteados, construya un discurso comun en el que se confrontaron y confluyeron las distintas

posiciones individuales.

El papel del moderador del Taller fue complejo ya que debid conseguir que el grupo vaya articulando una
comunicacion orientadaalaconsecucién de consensosy ala construccién de unavoz colectivaacercade las

tematicas planteadas.

Durante los talleres participativos, el moderador contd con un guién, planted al principio de la reunion los
temas de interés y tratd de sostener la atencién de los miembros, asi como de preocuparse por mantener

una interaccion comunicativa fluida.

El taller participativo desarrollado en ambos barrios, cumplidé con el objetivode recopilarinformacién prima-
ria general del territorio, su dindmica territorial, organizacional y social. En el taller, la UNLaM se apoyé en
materiales para el desarrollo de las actividades grupales a través de las cuales se obtuvo la informacion re-

guerida. En el cuadro a continuacién, se muestrasu programa:

PROGRAMA DEL TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

MOMENTO |. SALUDO Y PRESENTACION INICIAL

ACTIVIDAD PRODUCTO ESPERADO
Saludoy bienvenida a todos los participantes. Asistentes conocen al equipo del Observatorio
. . . ial.
Presentacion del Observatorio Social UNLaMy Socia
del PICBV. Asistentes conocen el PICBV

Preguntas de la comunidad al equipo respecto del
Proyecto y otros.

MOMENTO II. DINAMICA “ENRAIZADOS EN NUESTROS TALENTOS”

Introduccién y objetivos de la técnica
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Entrega de materiales para la construccion indivi-
dual deun arbol detalentos, acciones y metas (fo-
tocopiay birome, lapices yfibras decolores).

Cadaindividuotrabajéensupropio arbol recons-
truyendo su historiapersonaly pensando con qué
puede contribuira un proyecto en particular.

Se trata de una dinamica de talentos, fortalezasy
actitudes personales, rutinas oacciones propias y
como integrantes necesarios para laorganizacién.
(FO- Individual).

Luego, se propuso trabajar enla confeccidn grupal
del arbol de la organizacidn, a través de una dina-
mica de Fortalezas, Destrezas y Habilidades como
integrantes de la organizacion, acciones conjuntas
y planificacion, visibilidad de sus proyectos con-
juntos y primeros pasos haciala ejecucién de los
mismos. (FO-grupal).

Cada miembro de la organizacion debid acordar
cudles son los talentos, habilidades, aprendizajes
y caracteristicas del equipo de trabajo. Ademas,
debio reconocer fracasos o errores en la gestion,
emociones, direccionamiento y gestién de pro-
yectos.

Para realizar la actividad, el grupo fue apoyado
por integrantes del equipo de la UNLaM.

Comentarios y conclusiones dela actividad.

Participantes conocen e implementan metodolo-
gia de trabajo grupal.

Listado de actores conlos que se vinculan.

Grafico deinercias parainterpretar roles y pode-
res de los actores mas relevantes.

Sociograma.

MOMENTO Ilil. DINAMICA “RECONOCIENDO NUES

TROS VINCULOS EN EL BARRIO”

ACTIVIDAD

PRODUCTO ESPERADO

Introduccién y objetivos de la técnica

Entrega de materiales para la construccion de un
listado deactores conlos quehan tenido vinculos,
quisieran tener vinculos, se han vinculado con la
organizacion o con el barrio (fotocopia y birome,
ldpices yfibras decolores).

Cada miembro de la organizacién acordé no solo
un listado delos diferentes actores que participan
en una iniciativa, sino reflexiond sobre sus accio-
nes y los objetivos de su participacion. En tal sen-
tido, es importante destacar que en el mapeo de
actores hay que identificar roles y poderes de los
actores sociales mds relevantes.

Para realizar la actividad, el grupo fue apoyado
por integrantes del equipo de la UNLaM.

Comentarios y conclusiones dela actividad.

Participantes conocen e implementan metodolo-
gia de trabajo grupal.

Listado de actores conlos que se vinculan.

Grafico parainterpretarroles y poderes de los ac-
tores mas relevantes.

Sociograma.

A continuacién, se describen brevemente las dindmicasy el analisis de la informacion producida durante su

desarrollo.
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Dinamica “Enraizados en nuestros talentos”
a) Arbol Individual
Objetivos

e Reconocercompetencias habilidadesy destrezas individuales de cada participante.

e Identificarfortalezas individuales que construyan unafortaleza del equipo de laOSC.

e Propiciarlareflexién de los participantes sobre sus quehaceresy practicas que fomenten el desa-
rrollo de la organizacién.

o Detectarlosestilosde liderazgo de los miembros formales de la organizacién.
Desarrollode la propuesta

Durante el proceso se observdalas participantes trabajando encada uno de sus arboles personales, deforma
entusiastay comprometida.Se lasintrodujo enladinamica, solicitdndoles escribansus fortalezas en las raices

éCudlesson lascompetenciasy destrezas que las participantes reconocen enellas?

De inmediato, tomaron ldpices de coloresyfibras y se pusieron atrabajar enla mesa donde compartiamos
paralelamente el desayuno en el Barrio 25 de mayo y el almuerzo en Puerta de Hierro; también efectuaron
algunas preguntas que fueron respondidas por miembros el equipo del Observatorio Social. La propuesta
avanzé sin complicaciones y en un clima distendido y ameno. Luego se las invitd a describiry contar sus
fortalezasy sus principales suefos: cada una realizé un comentario respecto de sus dibujosy reflexionaron

sobre laimportanciade laplanificacidn de las tareas para lograr metas.

Tambiénse les hizo preguntastales como: ¢ Qué pasos son necesarios seguir para lograr tus metas? ¢éEs po-
sible que tus habilidades se sumena las habilidades de otros y juntos lograr un proyectocomin? Cada una
de las participantes, culmind laactividad y pudo pensary poner en palabras sus suefios y manifestarlos, con-

tando el posible vinculo en el futuro que tendria con las OSC estudiadas.

73



Imagen N2 5. Fotos construccion de arbolesindividuales

Fuente: elaboracion propia

Los equipos de ambas organizaciones estudiadas realizaron la actividad. Todas las participantes se mostraron
interesadas enlapropuestay pudieron expresar sus destrezas, habilidades y competencias. Cada una, indi-

vidualmente, menciond al menos cinco habilidades propias, identificando sus virtudes.

Tienenclaridad en las acciones necesarias para poder llevaradelante sus suefios o proyectos, sin embargo,
les cuesta pensarloen términos de planificacion. En algunos casos, las intervenciones del equipo de investi-
gacion las asistieron para traducir sus pensamientos en planesy pasos continuos con la definicién de un
tiempo. Todas reconocieron laimportancia de concluir sus estudios formales, ademas de formarse en capa-

citaciones que mejoren lagestion de laorganizacion.

Las actividades puestas en practica en esta dindmica, tuvieron como objetivo obtenerevidenciade las prac-
ticas individualesy de sus actividades cotidianas que les permiten reconocerse como miembros fundamen-

tales dela organizacion.
b) Arbol de la organizacion
Objetivos

e Reconocervalores, principios, competencias, habilidadesy destrezas de la organizacién como OSC,

y lograr acuerdo en esas caracteristicas que los identifican como integrantes de la organizacion.
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e Mencionarcon certezacual es el propdsitode laOSC, y sus posibles acciones paracumplirlo.

e |dentificarcudl de las fortalezasindividuales contribuyen alasfortalezas del equipo de la OSC.

e Visibilizarlas acciones conjuntas vinculadas asu objeto social.

e Propiciarlareflexiénsobre lasacciones o estrategias posibles paraalcanzar los objetivos institucio-
nales.

e Reflexionarsobre las caracteristicas de la organizacion y las condiciones que posee paralograrsus
metas.

e Describirlas acciones necesarias paralograr sus objetivos.

o Detectarlas acciones que fomenten el desarrollo de la organizacion.

e Detectarlas acciones que debenrealizaren equipoy que necesitan aprender paraliderar lograr el
objetivode laOSC.

e Reconocersuslimitacionesy delimitar pasos hacia el proyecto que se proponen alcanzar.

Alfinalizar lareflexién sobre el drbolindividual, se invitda las participantes a poneren juegoestas cualidades
descriptasyarmar un drbol de habilidades, técnicasy proyectos de laOSC. Se les explicd que latécnicaindi-
vidual permitié recogerinformaciény reconocer que ellas son una herramienta fundamental de la organiza-
cion de la que forman parte, de las raices de la mismay que para su construccidn conjunta necesitan reco-

nocersus fortalezas juntasy ponerlasal servicio del objeto de la organizacion.

La construccidon del arbol de la organizacion social se realizé con entusiasmo. No tuvieron inconvenientes en
lainteraccidony fueron muy afectuosas al evocar las acciones pasadas |levadas a cabo por parte del meren-

dero.

Se puede observaren laevidenciafotograficaagregadaal presenteinforme donde seencuentrael detallede
sus capacidadesytambién las accionesy practicas que consideran Utiles para superar limitaciones técnicas.
Asimismo, describen laimplementacidn de estrategias comunitarias con el objetivo de lograr recursos para
su gestion. También, generaron en estaactividad un debate y puesta en comun de los pasos a seguirpara el
logro de un desarrollo auto gestionado. Asimismo. realizaron laintegracidén de sus arboles individuales, vin-

culando sus proyectosy acciones personales con los de la organizacién.

El 4rbol de la OSC se construyé como un arbol de posibilidades, fortalezasy oportunidades para alcanzar el

proyecto de la Organizaciénsocial.

Se puede observarlaimportanciaque le dan a los espacios de recreaciény formacién.
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Tienenclaridad ensus metasy se identifican como un equipo con historia, trabajando desde hace mucho
tiempo, destacan su trayectoria, experienciay reconocimiento enel barrio. Finalmente, sefialan la ausencia

de recursos fisicos y financieros.

Imagen N°6. Registro Dinamica “Enraizados en nuestros talentos” - Barrio 25 de mayo

s N - s

“ENRAIZADOS EN NUESTROS TALENTOS”

ARBOL DE LA
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Fuente: elaboracidn propia
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Imagen N°7. Registro Dinamica “Enraizados en nuestros talentos” - Barrio Puerta de Hierro

“ENRAIZADOS EN NUESTROS TALENTOS” .

ARBOL DE LA

ORGANIZACION

Fuente: elaboracidn propia

Dinamica “Reconociendo nuestros vinculos en el barrio”
Objetivos

e |dentificararticulaciones de actores|levadaacabo por la organizacion.
e Reflexionargrupalmentesobre los tipos de vinculos mantenidos con los actores.
e Consideraractores necesarios parael proyectoinstitucional con los cuales no han podido estable-

cer vinculos.

El Sociograma es una herramienta de analisis y evaluacion que se basa en identificar y representar grafica-
mente en un esquema-mapa, los vinculos sociales que se establecen dentro de un grupo, entre los diversos
actores que lo componen y con otros externos (las relaciones existentes y otras posibl es), en un contexto

concreto, alrededorde un actor, una problematica o una iniciativa determinada.

Implicaelaborarunesquemade los actores, recursosy actividades (anivelinternoy externo) que se relacio-
nan con el actor, problematica o iniciativa a analizar. Por eso, lo primero es tener claro cudl es el sujeto de

analisis.
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La dindmicase inicid con la elaboraciéon de las participantes de unlistado de Actores Clave, sefialando en

cada caso qué buscany qué pueden aportaren el proceso de cooperacion; luego, se identificaron relacio-

nesfluidas o bloqueadasy niveles de (inter)dependencia; viendoqué oportunidades, complementariedades,

solapamientos o conflictosde intereses se vislumbran; y, finalmente, descubriendoque actorespuedenfaltar

y esnecesarioincorporaral proceso.

Tabla N214. Actores con presencia territorial identificados por las integrantes de la organizacion

Caminito de colores- Barrio 25 de mayo

Luz de Estrella- Barrio Puerta de Hierro

Club deportivo El Dorado
Voluntad Joven
Merendero “Arcoiris”
Merendero “Los Angelitos”
Iglesia Evangélica Conde
Unidad Basica
Cooperativa Altoimpacto
Cooperativas veredas
Almacén “El Pamperito”
Carniceria “Oscar”
Almacén “La esquina”
Panaderia “El Dorado”
Supermercado “El chino”
Bomberos Voluntarios
Comisaria 1

Hospital Equiza
Delegacion Desarrollo Sodal
Envidn
EscuelaPrimariaN2120
EscuelaSecundaria 2152
Jardin de Infantes 984
Jardin comunitario N2 1003
EscuelaEducacion Especial 515
EscuelaSecundaria N243
EscuelaPrimariaN2211
Hugo Soraire

Juan “Aysa”

Walter Basualdo

Benitez

Graciela Garcia

Alicia Haedo

Enrique

Municipalidad de La Matanza
Miguel Caldeira

David Cabanfa
LeonorSteciuk

Pamela Benitez

Jardin deinfantes N2936
EscuelaN2152
EscuelaN2162

EscuelaN253

Fundacién Cadena

OPISU

Policia

Gendarmeria

Casita

UrbanizadénPuerta de Hierro
ComedorlLa Leo

Angelitos

Biblioteca José Hernandez
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@ Imagen N°8. Registro Dinamica “Reconociendo nuestros vinculos en el barrio”

“RECONOCIENDO NUESTROS
VINCULOS EN EL BARRIO"

MAPEO DE ACTORES

CLAVE Y VINCULOS.

CAMINITO DE COLORES

Fuente: elaboracidn propia

Imagen N°9. Registro Dinamica “Reconociendo nuestros vinculos en el barrio”

“RECONOCIENDO NUESTROS
VINCULOS EN EL BARRIO"

MAPEO DE ACTORES

Y VINCULOS

LUZ DE ESTRELLA

Fuente: elaboracidn propia
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3) Cuestionario

Complementariamente alas dos fuentes de informacidn cualitativaya presentadas, el recurso de cuestio-
narios dirigidos a categorias especificas de informantes territoriales constituye unaformaadicional de reco-
gida de informacidn. Para el Diagndstico Organizacional Participativo, lo que parece razonable es tratar de
recabar informacién de un nimeroamplio de informantes sobre algunas de las categorias que se han abor-
dado en las entrevistas en profundidad o talleres participativos. Por ello, se aplicé un cuestionario con res-
puestas en sumayor parte cerradas, que permitid su andlisis cuantitativoy recopildestainformacién valiosa

sobre aspectos fundamentales de ladindmicaterritorial.

Encuesta a familias

En este apartado se presentaran los resultados obtenidos en el cuestionario realizado a las familias partid-
pantes del Comedor comunitario Luz de Estrellay el Comedor comunitario Caminito de colores, ubicados en

el barrio Puertade Hierroy 25 de mayo respectivamente.

La aplicacionde laencuestaa familias, tuvo como objetivo conocer las caracteristicas sociales y econémicas
de los destinatarios de las organizaciones estudiadas y su vinculo con ellas, através de laobtenciéon de infor-
macion pertinente, trabajando con miembros de familiasdestinatarias. Se recolectaron datos sociodemogrs-
ficos e informacion acercade las condicionesenlas que se encuentran los hogares y sus miembros (escolari-

dad, trabajo, roles en el hogar, redes familiares y socialesy acceso a servicios publicos).
El cuestionarioincluyé los siguientes mddulos:

Panel de informaciéon de los miembros del hogar
Trabajo

Educacién

Politicas sociales

Estrategias de vida

Salud

N o v & W N

Interacciones con actores clave del territorio

Por lo que los datos obtenidos, permitieron relevarinformacién relacionada al contexto y caracteristicas de
la cotidianeidad de losy las participantes de las organizaciones sociales estudiadas, através de laindagacion
sobre las situaciones de vulnerabilidad vivenciadas, las condicionesde trabajo, acceso ala educacién, acceso
alasalud, acompafiamientode politicas publicase interaccionescon actores claves delterritorio. Larelevan-
ciade este conocimiento radicaenlofundamental dela perspectiva delas familias sobre la realidad territorial

y el reconocimiento tanto de las organizaciones como de sus acciones en el trabajo socio-comunitario, en

80



pos del acompanamiento ensituaciones de vulnerabilidad y los procesos participativos que se propician o
no con la comunidad. A su vez, el diagndstico de la poblacién a la cual estan dirigidas las acciones de los
comedores aporta una comprensién necesaria sobre el vinculo entre estos, que resulta relevante parala

ejecuciondel PICBV y el cumplimiento de sus objetivos como nexo entrelacomunidady la UNLaM.

Los barrios en los que el Observatorio Social ejecuta el PICBV se caracterizan por teneraltos niveles de vul-
nerabilidad enlagarantia de acceso a los derechos primordiales parasu desarrollo. Entre | as problematicas
presentesenlosterritorios, se encuentran lafalta de acceso a servicios basicos, habitat degradados, lejania
de escuelasy centros de salud, presencia de basurales, etc. “Lavulnerabilidad tiene relaciéoncon la fragilidad,
las limitaciones de personas, gruposy regiones para enfrentar situaciones adversas oinclusive cotidianas, y
superar situaciones calamitosas o de sufrimiento social. La vulnerabilidad social estaria entonces presente
encircunstancias de pobrezay exclusién social, pe rotambién, en momentosprevios, en familiaso individuos

gue se encuentran enriesgo de caer en dichas situaciones (Kaztman, 1999).

Los resultados evidencianque las principales problematicas detectadasdurante las entrevistas estanrelacio-
nadas con el hacinamiento, la falta de provision de servicios publicos basicos, de salud, proteccién social y
vivienda, ademas faltade empleo. Estos factores constituyen unavulneracion en los procesos de desarrollo

humano de los nifios, nifias y adolescentes.

Imagen N°10. Acceso a servicios basicos

Barrio 25 de Mayo Barrio Puerta de Hierro
899%, 100%
Rafa dentio :':’.";"I".d:::ra
de s casa L b Lai Ci
55% 50%
100“/0 Hacinamiento Macinamiento
Cocina con gas
envasado
en ambos barrios 89% ; 8501"5
I Conexién de agua l Conexidn de agua
[ — ] dentro de |3 vivienda — dinitio de la vivienda
é é

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al trabajo, se ha detectado que existen grandes dificultades paraaccedera condiciones formales
de empleo, y que los principalesingresos familiares se originan através de trabajosinformalesode la eco-

nomia popular. Con respecto a la estructura que ofrece el Estado, los entrevistados reconocen la oferta de
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servicios de salud, educacion, politicas publicas como la Asignacién Universal por Hijo, Tarjeta Alimentar,

pensiones, entre otras.

Condiciones de trabajo

80% 20%
25 de Mayo % Trabajadores de Cuentapropistas

la economia popular

Puerta de Hierro % 80% 20%
Trabajadores de Trabajadores
la economia popular informales

En estos contextos de vulnerabilidad sefialados, la estructura de oportunidades que ofrece lasociedad civil
se teje enlas redesfamiliaresy comunitarias. Conrespectoa las relaciones, redesy vinculos sociales de las
familias participantes, se evidencia un debilitamiento de los vinculos vecinales, comunitarios, sociales y de
caracter politico. Las relaciones se circunscriben en mayor medida al ambito privado (familia préximao a
relacionesinterpersonales). Si bienlamayoria de los encuestados sefialan teneralgun nivel de participacén
enlas organizacionesterritoriales, se observaen grado bajo, ya que los miembros de estas familias no inter-
vienenenlastareas de organizacion ni enlaplaneacidny ejecuciéonde sus proyectos de desarrollo. Tampoco
toman parte consciente en el espacio, posicionandose y sumandose a ciertos grupos para llevar a cabo de-
terminadas causas. Asi analiza De Piero: “Las familias reconocen laimportancia de su quehacery esperan
gue se configuren alrededor de acciones que incidan en el entorno local inmediato, pero desde una inter-
vencién social mas ligada a una intervencion caritativo-asistencial, vinculada a un conjunto de acciones de
beneficenciaque notienen como propdsito asumir necesariamente posturas criticas frente aladinamicade

base de la sociedad” (De Piero, 2005).
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Motivos de participacion

25 de Mayo Puerta de Hierro

Servicios que ofrece la organizacion 44% 70%
Encuentro con vecinos 11% 0%
Ayuda recibida 44% 30%
Recracion para nifieces y adolescencias 66% 15%
Participacion politica 0% 0%
Ayuda para resolver problemas 33% 0%

Crear amistades 44% 15%

Paralamayoria de las familias entrevistadas, su “lucha” diaria radica en conseguir los recursos para mantener
unavidacon niveles esencialesde necesidades satisfechas, muchas veces con serias deficiencias enla calidad
de dichasatisfaccién. En este sentido, se indagan las estrategias de vida, entendidasen palabras de Babarino
et al, como: “arreglos coyunturales que hacen las familias para enfrentar crisis, e igualmente aquellos de
caracter mas general ligados con y condicionados por el estilo de desarrollo vigente en una sociedad con-

creta” (s/f).

La encuesta a las familias destinatarias también tratd de recuperar informaciéon sobre el accionar de las or-
ganizaciones estudiadas, desde sus propios recursosy limitaciones, frente a situaciones percibidas como pro-
blemas. Las principales intervenciones informadas se vinculan con el ofrecimiento de servicios y ayuda ala
comunidad a través de donacidn de mercaderia, limpiezade pasillosy calles, gestién de agua y cloacas, ali-
mentacion enlos comedores, acompafiamiento familiar, actividades artisticas, deportivas, educativas y cul-

turales, entre otras.
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Reconocimiento de acciones de las organizaciones

25 de Mayo Puerta de Hierro
Donacién de mercaderia 100% 85%
Limpiezas de pasillos y calles 33% 85%
Gestiones por agua y cloacas 44% 70%
Alimentos en el comedor 66% 70%
Salidas recreativas 66% 30%
Actividades artisticas, deportivas y educativas 44% 85%
Acompaiamiento familiar 7% 70%

Porlo expuesto, se concluye que la organizacién es percibida principalmente como espacio de asistencia, y
sibienenmenormedida es valoradocomo espacio de encuentroy generacién de vinculos comunitarios, esto

no implicalaconsideracidon de lamismacomo espacio de participacién politicay ciudadana paralas familias.
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Conclusiones

Las dos organizaciones estudiadas no se encuentran formalizada de manera adecuada, los participantes
han dado respuestas significativas respecto de lafalta de identificacion con el rol de la OSC, es decir, ejercen
varias actividades alavez, carentes de clara visiony objetivos concretosy se han animado a establecer posi-
cionesrespecto asus niveles de diagndstico, manifestandoque son incapacesde planificar dado que las cosas

seresuelven sobre lamarcha, atendiendo al emergente, sin programacidn alguna.

El saber de hecho de las OSC estd basado en el conocimiento general sobre lo vivido mds que en una clara
instruccion en la disciplina de la administracién de la organizacién: cuentan con saberes que surgen de las
practicas diarias, familiares e internalizadas. Asimismo, han logrado encontraruna vocacién de servicioa la

comunidad a largo de los afos, resaltando laimportancia de sucompromiso.

Por otra parte, lainformacidnrecabadaen los talleres, al triangularse conlainformacién de las entrevistas y

losresultados arrojados porlaencuesta, fue uninsumo central parael presente Informe de Diagnéstico.

Cada actor social analizado en el presente estudio, tienela capacidad de mejorar o empeorar su entorno por
medio de su poder o influencia. Por ello, a mayor cantidad de actores sociales en una comunidad también
podria ser mayor la cantidad de conflictos entre actores, pero al mismo tiempo, si se producen o fortalecen
redes de colaboracién, ante esta cantidad de actores sociales, mayores podran ser los beneficios hacia el
territorio que habitan. Porque es conlacolaboracién de los diversos actores sociales que se puede lograr un

beneficiosocial paratodos.

Al analizarlas entrevistas realizadas a actores claves de los territorios estudiados, se diagnosticé que la ma-
yoria no participani conoce redesy/o espacios de trabajo interactorales, lo cual se traduce en la necesidad
de fortalecer este aspecto para aportar al desarrollolocal a través de potenciar los niveles de interaccidny
la capacidad de influencia en laresolucién de las problematicas principales de las comunidades. Por otro
lado, casi la totalidad de los actores poseen un alto déficit en sus procesos de administracién (diagndstico,
planificacidn, gestidn, sistematizacién y difusion). Es por ello, que estos datos resultan congruentes con las
referenciasrealizadas sobre el rol que deberiatenerel Observatorio Social de la UNLaM: hubo un alto con-

senso enla demandade capacitacién de los equipos locales y de las comunidades.

En las organizaciones estudiadas, la confianza, el compromiso y la posibilidad de crear un proyecto se en-
cuentrainmerso enla culturaaprendida, sinembargo, necesitan direccidony un claro acompafiamientoque
encamine la madurez de su proyecto y de futuras acciones o tareas. Consideramos que el disefio de estas
practicas de aprendizaje responde aunademanda: la de conocer en qué medidalas organizaciones sociales
diagnosticadas, a través de las acciones del Programa de Intervencién Comunitaria en Barrios Vulnerables,

puedanllevaradelanteel desarrollo de un proyecto.
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